
REPUBLICA MOLDOVA
RAIONUL CIMIýLIA

:"r:]"rY! ORДýENES-с CIMIýLIA
4100, stl. ýtefan се] Маrе l4, о,. ciriqп;, Бl,oz;ir;йгJ. 0241 25,7з9

DEcIZIA
пr, 3/2

din 27.05,2020

Cu privire la aprobarea Contractului de dеlеgаrе
а gestiunii serviciului public de alimentare c-u
арй,/dе canalizare gi anexele acestuia

, ..Ь gonformitate cu plevederile art.4 alin.(l) lit.1) al Legii privind descentralizaTeaadministrativё nT.435-XVI din 28 decembri. ZOO., a.t.r+ 
"iin.(2) 

lit. Ь), с), h), i) al Legii privindadministralia publicd localй nr.4]6-XVI din zB оесйл.lо06, аrt.8,11,1з qi l4 al Legii privindserviciul public de alimentale cu арё qi de canalizare пr.303 din l3 decembrie 2013, avind invedere avizele comisiilor consultative de .p."iuritut", i*лiul огi'епеsс Cimi9lia DECIDE:
1, se арrоьd contractul dел delegare а gestiunii serviciului public de alimentare cuарй./dе canaiizare cu iM ..Servicii pubice Cimi9lia'', сопfоrm anexei.

2, Se imputemiceqte Primarul оr. Cimiglia, d-l Andronachi Sergiu s5 SemnezeContractul de delegare а gestiunii serviciului рuЫiс de utin'.itu." 
...u'upaa.

canalizare cu iM ''Servicii рuЫiсе Cimi9lia''.

3. prevederile contractului de delegare а gestiunii serviciului public de аlimепtаrе cuарйУdе canalizare se vor face publice prin plasarea ре pagina web а Рrimйriеi.

decizii se рuпе in sarcina рrimаrrrlui.

4'*,;rУ -
a/Z

Olga GоrЬап

Anastasia Rчsч

4. Controlul

1



la Decizia Consiliului *Tfi,ii,]
пr. 3/2 din 2'7.05.2020

CONTRACT пr.1
de delegare а gestiunii serviciilor publice

de alimentare cu api potabilй/de canalizare

2020 оr. Cimiglia

CAPITOLUL I
Рir(ilе contractante

Consiliul oragului 9jijlli",cu sediul: оr. Cimi'lia bd, ýtefan се1 Mare 14, RepublicaMoldova, cod fiscal 1007601005914, reprezentat de сdtrе dl Апdrопасhi Sergiu, аЙd Гuпсtiа
de Рrimаr, ре de о раrtе, numitё in continuare ''Delegatar'',

qi

iM "Servicii publice Cimiglia", cu sediul: or. Cimiglia, str. Nicolae Iorga 108, RepublicaМоldочq cod fiscal 10l l605000455, reprezentata de сёtrе dna. Cazac Adelina] avбnd funcEia demanager qef interimar, care aclioneazi in temeiul Statutului, ре de alti раrtе, numita in
continuare ..Delegat'', am incheiat prezentul contract privind urmйtоаrеlе:

CAPITOLUL II
obiectu! сопtrасlчlчi

1, Obiect al prezentului contract rергеziпtё delegarea administrбrii, exploatёrii qi menlinerii
sistemului de aprovizionare cu ар5 potabili,/d е сапаlizаrе din or. Cimi;iia qi s.Bogdanovca tЧоча,
s. Bogdanovca Vесhе, s.DimitroГca, cu toate componentele sale, 

"ur. 
."pr.riita un complex

unic, рrесum gi furnizarea./prestarea serviciiIor de alimentare cu арй potabilё/de canalizare сбtrе
beneficiarii finali, in condiliile previzute de prezentul contract.
2, Bunurile, obiect material al contractului, indicate iп апехб nr.l 1а pezentul contract, Se
сопsidеrй predate de la delegatar delegatului la data sernnаrii procesului - чеrЬаl de рrеdаrе-
рrеluаrе.
3, obiectivul contractului este de а dezvolta qi imbunёtЁJi calitatea serviciilor de alimentare cu
арй /de canalizare ргiп сrеаrеа cadrului in саrе:

а) delegatul ореrеаzё iп condilii bune gi primeEte venituri necesare la timp;
ь) delegatul monitorizeaza qi rароttемд гezulliltele rehnice. оrgапizаtоriсс ;i fiпапсiаrе

oblinute delegatorului.
4, contractul de delegare а gestiunii serviciului public este pus in aplicare, numai in cazul, cAnd
este insolit de urmйtоаrеlе documnete obligatorii, care sunt aprobate de Consiliul оr. Cimiglia:

а) Inventarul Ьчпurilоr mobile Ei imobile, proprietate publici sau рriуаtй а uniti{ii
administrativ-teritoriale UAT оr. Cimiqlia, саrе sчпt transmise in gestiune

есопоmiсй а delegatuIui, апеха пr,l
ь) Regulamentul сu privire la sen,iciul public tlе irlimentare

апеха пr.2.
cu арi qi de canalizare,

5, categoriile de bunuri care vог fi utilizate de delegate iп procesul executйrii а contractului sunt
чtmйtоаrеlе:
а) ЬuПuri de retur - sunt bunurile proprietate publici sau private а unitatilor administrative_
tеritогiаIе nominalizate, transmise cu titlu gratuit ln gesTiunea delegatului, inclusive cele rea]izate



Ре toata Perioada valabilitalii contractului, iп vederea indeplinirii obligatiilor contractuale qi саrе,la incetarea contractului revin de plin drept, e;"ii, й'u... Ьuпй exploatabile gi libere de oricesarcini sau оЫigаlii delegataTului. i" .urut'ii""'a.ii contractului ?nainte de tеrmеп, de1egataruleste indreptёfit s5 primeascй vаiоаrеа neamortizata а iuпurilоr realizate din fondurile sale;Ь) Ьuпuri de preludle - sunt acele bunuri саrе la incetarea contractului pot revelli delegatarului.in mёsurа in care ultimul igi,manifesta inten{ia de u p..luu bunurile .espb.tiue ; ,й;ъ;;';;;unei compensalii, in condiliile legii;
с) Ьuпuri proprii - sunt acele Ьuпчтi care la incetarea contractului rёmбп in proprietateadelegatului.

CAPITOLUL III

l. Delegatarul *",,-?;T:]Jli;},::,'j*"''''. 
dеlеgаtаГilОr

а) sё realizeze investitrii de interes соmuп in domeniul sistemului de alimentare cu арй,/ decanalizare aferente serviciului de interes public delegat;
Ь) si finan{eze lucTdrile necesare realizarii serviciului pubtic delegat;
с) sd efectuieze inspeclii qi/sau vizite inopinate iп саъ.ul unor Йligalii la obiectele componentale sistemului de alimentare cu арй,/dе .*ulir*.;
d) sЙ verifice stadiul de reallzare а investiliilor, i.."ulт, qi rnodu1 in саrе este satislEcut serviciulde interes public delegat:
е) si чеrifiсе respectarea obligaliilor asrrmate pIin cont'act, cu notificarea рrеаlаЬilЁ аdelegatului despre neexecut*"1..1u ехесutаrеа necorespunzatoare а acestora;
f) sё rezilieze contractul in condifiile, limitele qi modaliiatea prevazutй in contract;g) sё subventioneze о parte din tariful pentru serviciul de aiimentare cu арй,/dе canalizare,
. 2, Delegatarul iqi asumi urmаtоаrеlе obligalii;

а) s5 organizeze delegarea serviciului de alimentire cu apd./de canalizare;
ь) sй predea delegatului toate,bunurile, instalaliile, echiйentele aferente ртеstёrii serviciului deaprovizionare cu арй,/dе canalizare libere de o.i""- ,*"йi, obliga}ii gi/sau vicii de natura jrгidica
sau materialй;
с) sё intreprindб toate mdsrгilе de rigоаrе репtrч Substituirea in termenii сбt mai restrбngi аbunurilor саrе au ieqit din uz, astfel iпъаt sa'nu pericliteze continuitatea prestarii serviciului сuарй./dе сапаlizаrе;
d) sй nu tulbuTe ре delegat in ехеrсitаrеа drepturilor asumate prin prezentul conlract;
е) sd nu modifice in mod unilateral condi{iile contractuale;
f).si notifice prompt delegatul despre condiliile 

"*" ir pu, in imposibilitate de а ex.cutaobliga{iile contractuale;
g) sd notifice delegatului aparilia оriсdrоr imрrеj urйri de паtшй si aducй atingere drepturiloгacestuia;

h) sй verifice periodic, dar пu mai rаr dесбt о data la б (qase) luni executarea serviciului dealimentare cu apd./de canalizare;
i) sё execule cu diligentй qi strdduinlб obligaliile asumate prin prezentul contract.з. Ре toata perioada valabilitilii ЪопtrасtчIui deiegatarul renunli la dreptul sйu de аiпstгёiпа, gaja sau institui саrеvа drepturi ale terletor posoane asupra bunurilor care constituieobiect al prezentului contlact.

CAPITOLUL Iv

1. Delegatul u." u.,natoluljЁlН,:;,:o"*""ile 
delegatului

а) SЙ exploateze in mod diTect, ре riscul gi rёsрuпdеrеа sa, ьuпшilе Ei ac{iunile саrе constituieobiect aJ prezentului сопtrасt ;

Ь) sй incaseze plata pentru 
'".:i:i:l .de _alimentaгe 

сu ара potabili, in baza tarifului aprobat inmodul prevdzut de decizia Consiliului оrаýdеSс i" 
".;;i 

;;;



С) Sa initrieze modificarea. qi/sau. completarea prezentului conftact, in cazul modificёriirеglеmепtйrilоr qi/sau а condiliilor teh'ico-economii" *." uu stat la baza incheierii acestuia;d] sa 
1nlice tariful aprobat сопГоrm legislatiei 1" ;;;;;;

е) sd incheie contracte de prestare а serviciului de alinrentare сu арi potabili/de canalizare cuconsumatorii finali ;

f) sй vinЁ cu propuneri argumentate privind ajustarea qi/sau modificarea tffifului la serviciul deprestare а apei potabile/de canalizare,
g) sб rezilieze contractul in condiliile, limitele Ei modalitatea рrечёzчtй in contract;

2. Delegatul i;i asumё urmйtoarele obligalii:
a).sё.incheie contractul de Рrеstйri servicii in vederea fumizarii apei potabile utilizatorilor finalisolicitanti ai serviciului din unitдlile administrative-teritoriale deservite;
ь) sё respecte prevederile Regulamentului serviciului de alimentare cu арd potabili,/de canalizareprevazut la апеха 3 la prezentul contrac!
с) sd furnizeze delegatarilor. informaliile solicitate qi sй asigure accesul la toate informatiilenecesare in vеdеrеа verificйrii gi evaluйTii funclionirii 9i dеzчЪltаrii serviciilor ,;i,"" ]"b-"i.
conformitate cu clauzele contractului de delegare qi cu prevederile legale in vigoare;d) sё aplice metode performante de mапаgъmеllt са;е sё сопduсi la rеduсегеа costurilor cleoperare;
е) sё preia de la delegatar Ьuпurilе aferente realizйTii serviciului de alimentaTe cu арё potabili./decanalizare;
f) sё fundamenteze gi sd solicite арrоьаrеа tarifelor се чоr fi utilizate pentru serviciul de alimentecu арё potabilй./de canalizare;
g) si ia toate mdsurilе necesare privind bunurile de rеtur, astfel incбt, la iпсhеiеrеа contractului
de delegare, sй nu fie afectata capacitatea delegatarilol de а realiza serviciul;
h) sй trапsmitй delegatarilor modificйrile de patrimoniu aparute in cursul anului, precum gisitua}ia patгimoniului public (cantitativ gi чаlоriс) la data de з l decembrie u fi..ЙiЪ p.nt uinregistrarea iп contabilitatea acesteia;
i) Sa restituie cu titlul gratuit bunurile de rеtur delegatarului, libere de оriсе sarcini 9i sar_r./drepturi ale persoanelor te4e, la incetarea contractului:
j) sё asigure continuitatea prestarii serviciului de alirrlerltare cu apd potabilir/de canalizare, iпlimitele qi condi}iile prevazute de prezentul contract, in cazul incetбrii contractului din altemotive decAt ехрirаrеа tеrmепulчi acestuia sau intervenirea forlei mаjоrе рАпi la рrеluаrеаacesteia de сйtте delegatar, dar nu mai mult de 90 de zile ;
k) sй notifice delegatarului cauzele de natura Sa conduca ia rеduсеrеа activitalii qi misurilе се seimpun pentru asigurarea continuitйlii serviciului cle alimentare cu apd./de сапаlizаге;
l) si notifice delegatarului despre condi{iile саrе аfесtеаzё iп саrеча mod ехесutаrеа obligatiilor
contractuale, саrе аr putea fi intelpretate drept executare песоrеsрuпzёtоаrе а acestora si doar cuacordul expres al acestora sa continuie prestarea serviciului de аlйепtаrе ." ;рr;; .;;lr*.,
m) si.ia mйsчrilе necesare privind igiena, siguranla la locul de muпсё Ei .rойеlе с. |.ot..tl" umuncii рrесчm gi cele de protectie а mediului inconjurator;
n) iп cazul in care sesizeaza existen[a unei cauze de паturб sd conduci la imposibilitatea
realizйrii activitatii ori serviciului public, va notifica de indata acest fapt delegatarului, in vederealudrii mёsчrilоr се se impun pentru аsigurаrеа continuitatii serviciului publicl
о) si asigure prestarea serviciului de alimentare cu ара pbtabila/cie canalizare belrellcialilor tinaliin termenii 9i condiliile contractuale, ре toata perioada renegocierii clauzelor contractuale:
р) sй nu modifice in mod unilateral сопtrасtчаl de delegare.

з. Ре toata valabilitatea contractului, delegatul чrmеаzа sa pastreze bunurile саrеconstituie obiect al prezentului сопtrасt transmise айstuiа in gestiune, ,Ь,..о,.й. au al..u



uп adevarat ploprietal, sa nu admita distrugerea, doteriorarea sau diminuarea in careva mёsчrё аvalorii acestora.

CAPITOLUL Ч
Рrоgrаmчl de investifii репtrч mоdеrпizйri, rеаЬiiitйri gi dezvoltare,

l. Dupб natura lo. tu.rarit.'lliНЖ:ffi:lНIi. uf...r,t. seгviciului de aiimentarecu арё potabilй/de canalizare, се urmемi а fi gestionate de сбtrе delegat in rЙli.Йlr.r.пtчrчi
contract sunt чrmйtоаrеlе :

а) de intrelinere, de reparalii curente, de reparalii planificate;
Ь) de inlocuire gi consolidare (reabilitare), de rепочч.е;
с) de extindere, de dezvo]tare 9i de mоdеrпizаге.
2, Lucrйrile de intrefinere, repa-ratii сurепtе. repara(ii planilicate Sunt constituite dintotalitatea ac{iunilor/lucrёTilor песеsаrе in vederea intretinerii echipamentelor sau instala{iilor instare buna funclionare, avAnd iп vedere optimizarea duratei loT de viatd, La йrёrilе deintrelinere se rеfеrё qi cele de repffa{ii curente, reparalii planificate саrе nu duc la о сrеgtеrе аvalorii Ьuпчrilоr sau la о prelungire peste tеrmеп а cheliuielilor aferente.
3, Luсrёrilе de iпlосuirе 9i consolidare (reabilitare), renoviri constau in totalitatea

luсrёrilоr, саrе Sunt necesale pentru inlocuirea conrplelй Sau pafiiala а Ьuпurilог. Delegatul esteobligat sё efectuieze luсrЁrilе de inlocuire а Ьuпчriйr iп termenul prevдzut, in limita fiпапlёrii
asigurate de tarifele aplicate pentru serviciile prestate, pomind de la starea rеаlё а bunurilor,prioTitatea luсrбrilоr sau planul stabilit, сопfоrm duraielor tehnice de vialё, i-nregistrate inregistrul mijloacelor fixe.

4. Lucriri de extindere, dezvoltare qi modemizare:
Lucrdrile tle ехtiпtlеrе Ei de7vollare constau iп lucriri privincl un поu echipament sau

unei instalalii existente. in deosebi, extinderea ariei serviciilor constituie luсriri de extindere.
Lacrdrile de mосlеrпizаrе se rеfеrё la orice luсrйri semnificative, саrе conduc la осrеýtеrе а valorii sau la о prelungire а duratei normale de viald operalionaia а unui bun peste

termenul planificat, pentru rеdпоirе sач ?nlocuire, pTecum qi cele саrе modifici un echipament
sau о instalalie existentй, in vederea cres,terii capacitalii sale tehnice.

5, LuсгДri|е de intrerinere. inIocuire 9i consolidaгe (reabiIitare ) sunI еГесtuаtе si 1inanlatede сйtrе delegat sau, in cazurile prevazute de sistenrul rеgulаtоr, de сitге consumatori.
Delegatarul poate decide fiпапlагеа din contul sйu а lucrdrilor de inlocuire 9i consolidare
(reabilitare), neprevёzute in planul de activitate al delegatului.

6. Luсrйrilе de extindere gi modemizare Sunt finanlate de сёtrе delegatar. Delegatul poate
efectua ре cont рrорriu luсriri de extindere gi modemizare, in mйsurа iп саrе acestea sunt
necesa"re pentru asigurarea cu servicii а поilоr consumatori, menlinerii fiabilitatii sistemului de
alimentare cu арб sau de ечасuаrе 9i ерurаrе а ареlоr uzate etc.

7. Delegatul este liber si defineascё metocla sa de finanlare, lulind in considerarenecesitatea echilibrului economic 9i fiпапсiаr. Delegatul rimdпе rёsрuпZаtоr pentru
imprumutuTile contractate, in toate cazurile in саrе prezentul contract ехрirа, inceteaza ruu ar,"rascumparat.

CAPITOLUL VI
Pre{ul

_ l, 
potrivit in{elegerii prealabile а pa4ilor colltractante, contractul este uпul cu titlulgratuit ýi scuteýte pfulile de efectuarea рlёlilоr регiоdiсе репtru utilizarea si exploatarea burrurilor

се constituie obiectul contractului.

CAPITOLUL VII
pl'{ile qi tarifele репtru serviciul de аlimепtаrе cu ap'/de canaIizare

stabiIirea, дjustarea qi modificarea aceýtora
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1. stabilirea, ajustarea 9i modificarea prelurilor ýi tarifelor percepute pentru serviciul dealimentare cu арй potabil6./de сапаlizаrе ,. uo. .г".'uu 
"u'vigoare 9i ...,n"-u 

" 
Л 

"p-b"te 
de с5trе de.legatar. 

respectarea prevederilor legisla{iei in

2, Tarifele la serviciiie delegate pentru alimentarea cu арё la data semndrii prezentuluic.nftact sunt de 16 lei/m3 persoane fizicel 20lei реrsоапе juridice (fЕrй ТvАу 19 lei institu{iibugetale la api qi 17 ,24 lеi/mз de сапаlizаrе.
3. Tarifeie aplicate pentru serviciile de aprovizionare cu арй,/dе canalizare se vor baza реprincipiul acoperirii tuturor costurilor aferente activitйlilor :о de ореrаrе;

о de iпtrеliпеrе si de rерагаlii:
о financiare;
о realizarea de investilii gi reparalii capitale;
о plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate

dobinzile qi comisioanele aferente);
о profit, care ча fi utilizat integral pentru dezvoltare.

(incluzdnd principalul,

4, Tariful urmеаzЁ sd fie calculat linAnd cont de gradul de suportabilitate alconsumatorilor
qi iп aqa mod, incбt sй asigure о dezvoltare durabili а delegatului.

5, Stabilirea, ajustarea 5i modificarea рrе[чrilоr gi tarifelor se чоr efectua cu lespectareaprevedeTiloT legislative in temeiul unei argumenia'i insolite de Ьмй probatorie solidё.
.6, 

Partile convin asupra faptului сd cuantumul tu.if.lo, ta seruiciile d.lй;;u fi revizuitnu mai rаr de 1 (rrna) data ре an. Potrivit rezultatelor raportului tehnic, сопfоЙ avizului primitde la ANRE , raportului financiar qi реrfоrmапfеlо, есопЪmiсе, intocmite а. а.Йgut. J.r.gutu.utva decide de comun cu delegatul asupra necesitёlii de miсqоrаrе, mаjоrаrе sau рiistгаrе а tariftr]uila serviciile delegate репrrч апчl viitor.
CAPITOLUL ЧIII

clauze speciale privind mеп{iпеrеа echilibruIui contractual
1, Raporturile contractuale dintre delegatar 9i delegat se bazeaz|,pe рёstrаrеа autonomieifinanciare а delegatului, ре principiui 

".йliьrului fiianciar al delegёrii serviciului iпtrеdrepturile саrе ii sunt acordate delegatului 9i obtigaliile saie саrе ii suntimpur. pЙlr...ntut
contract.

2, Delegatul nu va fi obligat sa suporte creýterea sarcinilor legate de execulia obliga{iilorsale, dac' aceasta creýtere rezultй in urmа unui саzъе fоrlб majora sau caz fortuit.
3, Ре durata valabilitalii prezentului contract, delegatarul deleagd in mod exclusivdelegatului seTviciile in domeniul аlimепtйrii ог. Cimiglia, s,Bodanovca йuа, s. BogdanovcaVeche gi s, Dimitrovca, administrative-teritoriale cu арё potabilй"/canalizare. Prin чrmаrе,delegatarul se obligё sd nu acorde nici о autorizalie a,-1ministrariva sau de altj nu'u'.a, .оr. u,putea duce la limitarea sau impiedicarea delegatului irr exercitarea drepturilor sale de fumizare iпexclusivitate а serviciilor се fac obiectul prezentului сопtrасt.
4, Delegatarul se obligd de asemenea si depunё toate eforturile pentru а-[ ргоtеjа реdelegat impotriva atingerilor de orice паtчrб aduse exercitiului drepturilor sale exclusive in аriаdelegйrii 9i, in cazul litigiilor, si-l sprijine ре delegat рАпа ia solu{ionarea acestora.
5, Delegatarul se obligё si asigure delegatul cu suроПul sau administrativ, institutional,informational_ etc,, ПеСеSаr Pentru asigurarea рrеstаrii sегчiсiuiui dclegat la un ,,' ir.i';i' ,ronauramaxim posibil.
6, in situalia in care, independent de voin{a delegatului, in temeiul prevederilor legale noi,сопstriiпgеriIог tеhлiсе de orice паtчrd. euenim"ntJo. grave qi neprevazute, este alёctatechilibrul economico-finaciar al fumizйrii serviciului p"bti.;i;;;;;i-,rul."i'bi"., p*n л



remodiat prin modificйrile gi_/sau ajustйri de prefuri qi tarife, parlile convin sё renegocieze
termenii qi condiliile contractului.

7. Renegocierile чоr succeda notificarea fundamentatd а рйrlii solicitante cu
obligativitatea ambelor parli de а depune toatё silinfa gi deligen{a ln чеdеrеа ajungeгii la un
consens privind termenii qi condiliile contractuale noi in limita iermenului de l1urra) liпй de zile
din data rесерliопЁrii notificйrii. in perioada nominalizatй, delegatul igi asuma oЫigalia de а
continua рrеstатеа serviciului de alimentare cu ара, in termenii qi condiliiie contractului existent.

8. Data la ехрirаrеа teremenului del(una) luпй пч а fost incheiat un acord privind
rezultatele renegocierii clauzelor contractuale, prezentui contract ча inceta in ziua urmаtoare zile
in саrе а expirat termenul de l (una) lunй.

Clauzecontrac'""'"""r;i:jl:l,u,n"o|rl'n*responsabiliti{ilor
de protec{ie а mediului

l. Toate responsabilitёlile privind proteclia mediului, aferente activitйlii de gestionare а
serviciului de interes public de aprovizionare сu арй potabilй./de canalizare, revin Ъelegatului.
Delegatul se obligё са in perioada valabilitalii contractului Sa respecte legislalia, rеglеmепtЁrilе,
precum qi dispoziliile autoritatilor administra{iei publice locale in чigЪаrе рriчЙd proteclia
mediului,

CAPITOLUL Х
Fоr{а mаjоrй

l, Nici una dinfte pfuIile contractante nu rispunde de neexecutarea qi/sau executarea
necorespunzйtoare, totali sau partiali, а оriсёrеi obligatii rezultate in urmа executйrii serviciului
de alimentare cu арй potabili,/de canalizare, dаоД пеехесutаrеа Sau executarea necoreSpunzatoare
а obligaliei respective а fost cauzata de Го4а mаjоrё.

2, Раrtеа саrе invoca fоr!а mаjоri este obligatd sй notifice celeilalte рёr|i in termen de 48
de оrе, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in саrе urmarile ei inceteazё, cu
сопfirmаrеа autoritйtilor competente de la locul producerii evenimentului , 9i sй ia toate mdsurile
posibile in vederea limitarii consecinlelor lui.

], Dасd in tеrmеп de 90 (noudzeci) de ziIe calendaristice de la data producerii cazului de
fоrtё mаjоrб evenimentul nu inceteazё, рйr{ilе au dreptr-rl si iqi notifice incetarea de plin drept а
prezentului contтact fЕrй са чrеuпа dintre е]е sd pretinclД despйgubiri.

CAPITOLUL XI
Administrarea patrimoniuiui public qi privat

l, Delegatarul igi рйstrеаzЁ dreptul de ploprietate asupra Sistemului de alimentare cu арi
potabili,/de canalizare, рrесum gi аsuрrа bunurilor aferente - obiect al prezentului contlact. La
data intrйTii iп vigoare а contractului, delegatul devine imputemicit je а actiona in numele
delegatarului, dаr ре рrорriе rispundere in чеdеrеа satisfacerii necesitalii de irrteres ptrblicprivind reglementarea organizationali, finan{are, схрIоаtаrе. monitorizare 9i gestiune а
serviciului de aprovizionare cu арё potabilё,/de canalizaTe.

2. La data incetiTii contractului, delegatului ii rечiпе obligalia de а pune la dispozilia
delegatarului, la сеrетеа ultimului, rеsчrsеlе integrate gestiunii 9i fumizarii serviciilor deaprovizionaTe cu арi potabili,/de canalizare, ечепtчаl personalul operational Ei de сопtrоl,
рrесum Ei toate brrrrurile саrе Ie deline in lеgёturd .r., p.artur.u serviciului de intretirrere qi
deseruire а sistemului de арi potabila/de canalizare.

3. Delegatarul pastreaza prerogativa рriчiпсl
dezvoltare а serviciilor publice, рrесum gi dreptul
privind realizarea serviciilor publice precum:

adoptarea politicilor Ei а strategiilor de
de а supraveghea executarea obligaliilor

а) rеsресtаrеа qi indeplinirea obligatiilor contractuale ale delegatului;
Ь) calitatea serviciilor fumizate/prestate;
с) раrаmеtrii serviciilor ftrmizate/prestate;
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d) modul de administrare, exploatare, conservare qi menlinere in funcliune, dezvoltare gi/sau
modemizare а infrastructurii edilitar-urbane aferente serviciului public рrЁstаrt,

4. Delegatul va incasa toate venituгile rezultate din aplicarea pr"lu.ilo. ýi tarifelor саtrе
utilizatorii serviciilor, din serviciile gi luсrйrilе de instalare qi/sau intrelinerea сопtоаrеlоr, luсrйri
care Sunt Iicute ре cheituiaia utilizatorilor, in condi{iile legii, precum qi costurile Ei penalitalile
legate de intreruperea qi reluarea alimentёrii cu арё potabilб а beneficiaTilor finali.

5. Delegatarul аrе competenla exclusivi de а ехеrсitа controlul economic, fiпапсiаr gi
tеhпiс al delegatului. Delegatul consimte, prin semnarea prezentului contract, Sa Se Supuna
controlului exercitat de delegatar in сееа се priveýte executarea prezentului contract. controlul
urTneaz1, sё Гtе executat_in aga Ibl incit sй пu aduci alingere autonomiei de gcstiune а delegatului,

6. In Ьма legisla}iei fiscale, delegatul este 1illut Sa plateasca toate impozitele, taxele qi
cheltuielile ce-i revin. in сееа се рriчеЕtе legislaIia tiscald, delegatarul ча асЬгdа sрrЦiпul s;ru
delegatului in оЬliпеrеа facilitёtilor Iiscale рrеfеrепliаlе pentru impozitele ре bunurile imobile
ce-i aparlin, precum Ei pentru alte impozite саrе se rеflесtй 1п preluri ýi tarife.

7. Delegatul se obligё Sa Iina uп sistem de contabilitate general сопfоrm поrmеlоr legale
aplicabile ре teritoriul Republicii Moldova privind 1iпсrеа eviden{elor contabile specifice
scopului prezentului contract.

CAPITOLUL ХII
Dчrаtа contractului

1, PTezentul contract este incheiat ре un termen de 10 (zece) de ani.
2. Dасй legisla1ia in vigoare о реrmitе, cu се1 puJin 2 ani inainte de ехрirаrеа

Contractului de delegare initial, Operatorul trebuie si iпГоrmеzе Дutoritatea deleganta
despre intenjia sa de а obline sau nu reinnoirea prezentului Contract сlе delegare.

3, Autoritatea deleganti trebuie si-i comunice operatonrlui rdspunsr:l siu cel mai tirziu
dupd l an de la data primirii notificdrii despre сеrеrеа de rеАппоirе.

4. Lipsa notificёrii de сбtrе Operator sau lipsa rйspunsului din раrtеа ДutoIitalii
delegante privind rеiппоirеа prezentului Contract de delegare in tеrmепеlе prevdzute
in alineatele precedente echivaleazi cu uп refuz de rеАппоirе.

CAPITOLUL КII
Rezilierea contrrrctului

1. in cazu1 neexecutarii sau executfuii necorespunzatoare а obliga{iilor contractuale de
catre una din par}i, cealalt5 parte anunla partea culpabili despre aceasta printr-o soma{ie, cale ча
include in mod obligatoriu faptele imputabile сu indicaTea unui tеrmеп rezonabil, da. nr. mai
mаrе de 30 (treizeci) de zile calendaristice, pentru rеmеdiеrеа ]оr.

2. Dасй la ехрirаrеа tегmепului rezonabil satr а celui de 30 (treizeci) de ziIe calendaristice
neexecutarea Sau executarea necorespunzatoare continLta. partea саrе а invocat 1hpta va rezilia irr
mod unilateral contractul рriпtr-о declaralie de rezilier.c larli de сеаlаltд рапе.

3, Declaralia privind rezilierea contractului ча contine in mod obligatoriu trimitere la
obligaliile саrе nu au fost executate sau au fost executate necorespunzator, data din сffе ореrема
rezilierea, precum Ei conditiile executйrii оыigа{iilоr rezultate din reziliere.

4, Rezilierea se vа fасе ре riscul qi cheltuiaIa pirlii culpabile cu posibilitatea solicitirii
unei despigubiri de сйtrе partea саrе а solicitat rezilierea tlnilaterali а contraclrtIili

CAPITOLIJl- хlч
iпсеtаrеа сопtrасtulчi

l. prezentul conftact inceteмё in uгmitоаrеlе situatii:
а) la expirarea termenul pentnr саrе а fost incheiat, ааса pa4ite пu convin, in scris, prelungirea
acestuia in condiliile legii;
Ь) la aparilia interesului local sau national care impune necesitatea incetёrii, рriп notificarea
чпilаtеrаlй din parlea delegatarului gi plata unei despДgrrbiri jLlste qi ecllitabilc;



с) la reziliere;
d) la pierirea fortuitй sau la imposibilitatea obiectiva de а explora Ьuпчl material, obiect al
prezentului contfact;
е) la insolvabilitatea delegatului;
f) la reorganizarea delegatului sau falimentului acestuia;
g) la ехрirаrеа termenului plevazut pentru renegocierea clauzelor;
h) la survenirea аltоr cauze, convenite ýi agreate de ambele рё4i.

CAPITOLUL ХЧ
Rйsрчпdеrеа contractuali

1. Pentru пеехесutа"rеа in tot Sau in раrtе а obligaliilor contractuale prevazute in prezentul
contract pa4ile rйsрuпd conform prevederilor legale.

2. Delegatarul rбspunde pentru acliunile nejustificate, саrе aiecteaz5 furtlizarea serviciilor
de alimentare cu арй./dе canalizare qi рrочоасё prejudicii, cum аr fi procedurile de арrоьаrе а
preturilor gi tarifelor рrорusе de citre detegat, iп aceste саzчri delegatarul ча plati delegatului
daune interese qi о despйgubire еgаlй cu рiегdеrilе efective suportate de ultimul,

3. Partea Саrе se face culpabild репtrч incetarea contTactului inainte de tеrmеп va pliti
celeilalte pi4i daune interese' 

CAP'T.LUL хчl
Litigii

l. Toate nein|elegerile qi divergenlele, арdrutе la ехесчtаrеа prezentului contract, vor fi
solulionate ре cale amiabilЁ-prin negocieri cu conditria respectirii interesului gi respectului
rесiрrос.

2. in cMul imposibilitatii solulinErii acestora timp de З0 (treizeci) de zile calendaristice,
oricare din рёrlilе contractante iqi rezervi dreptul sd se adreseze instanlei judecёtoreqti
competente ре teritoriul Republicii Moldova.

CAPITOLUL ХЧII
Strчсtчrа for{ei de mчпсi Ei condi{iile protectiei acesteia

l. Delegatul se va asigura сб personalul angajat pentru prestarea de servicii este аdесчаt,
calificat corespunzЙtor, competent ýi cu experienla песеsаrй indeplinirii sarcinilor atribuite,

2. Managementul resurselor umапе constituie responsabilitatea exclusivi а delegatului,
iar delegatarul nu va interveni in acest subiect,

3. Delegatarul sau оriсе persoana ataEatd delegatarului, iп limiteIe activita{ii sale
profesionale, nu va exercita nici о presine asupra proceselor de rесrчtаrе, concediere, favorizare
sau сгitiсй а oricёrui angajat al delegatului.

4, Numёгul de angajali va fi adaptat evoluliei conditiilor de Гчпсliопаrе, care чоr deriva
din сrе;tеrеа productivitatii qi se vor stabili in mod соrеsрuпzdtоr, irr сопfогmitаtе cu
rеglеmепtйrilе existente.

5. Salariile personalului se stabilesc de c5tre delegat iп conformitate cu sjstcnrul regulator
reglementat de legisla}ie in vigoare, contractul colectiv de mчпсй qi statutul delegatului.

6, Delegatul se va asigura сё personalul folosegte in conformitate cu cerin{ele sistemului
regulator, uniforme ;i haine de protec}ie cu semne de identificare. Delegatul va elabora qi
implementa un рrоgrаm de formare continua qi de dezvoltare а personalului. О aten(ie deosebitё
vа fi асоrdаtё instruirii privind siпёtаtеа gi securitatea in muпсd,сопfоrm exigenlelor legislaliei
muncii in vigoare.

CAPITOLUL XVIII
Alte clauze

1, prezentul contract este incheiat in 2 (doud) ехеmрlаrе originale, cAte unul репtru
fiecare parte contractanta, ambele exemplare avAnd aceeagi fo(ёjuridicй.

2. Toate anexele la prezentul contract Sunt parte componenta а acestuia, avind aceiaEi
Гоr,tа juridicй са ýi contractul.



3. contractul poate fi modificat printr-un асоrd negociat, аgгеаt ýi semnat de pa4ile
contractante.

4. Modificarea obiectului prezentului contract este inadmisibild qi atrage nulitatea
absoluti а acestuia din ziua modifioйrii,

-a5. lП cazul apafi[iei песопсоrdапtеlоr dintre prevederiie contractttlLri dar si cele а]е
legislaliei in vigoare, contractul va fi modificat in aqa 1bl incat sa fie adus iп сопсоrdапli cu
legislalia. Acest fapt nu va afecta valabilitatea qi nu va аduсе atingere altor сlачzе contractuale.
Pй4ile vor modifica clauzele contradictorii, in sensul scopului acestui contract, in termeni cit
mai restrAngi.

6. Orice notificare, Sоmаrе Sau сеrеrе rezultati din prezentul contract, trebuie йсutй рriп
scrisoare rесоmапdаtё cu сопfirmаrе de primire sau tгапsmisй рriп сuriег сu сопfiгmаrе de
рrimirе.

7. Notificёrile, soma{iile qi cererile stabilite mai SuS Sunt valide daci sunt {Ecute Ia
adresele sediilor рёrlilоr, in atenlia conducdtorului organului executiv.

8. Prezentul contract iпtri in vigoare la data semndrii.
Semnйturile pdr!ilor:

Delegatar: IDelegat:

Dl. Andronachi Sergiu, IDna. Cazac Adelina,
Рrimаr al оr. Cimiglia 

| Мапаgеr Eef irrterimar al
1.М. "Servicii publice Cimi;lia"
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Anexa пr,2
Contractrrl de delegare а

gestiunii serviciiloT publice
de аlimепtаrе ctr арi potabili 9i

canalizare
nr.3/2din 27 mаi 2020

REGULAMENT
cu рriчirе la serviciul public de alimentare cu арй 9i de canalizarc

Sectiunea 1

Dispozi(ii generale

1. Regulamentul de organizare qi functionare а serviciului public de alimentare cu арd 9i de

canalizare (in continuare Regulment) stabileEte raporturile dintre operatorul саrе

furnizeazй./presteaz1 serviciile publice de alimentare cu арё qi de canalizare 9i consumatori cu

privire la Ьrапqаrеа./rасоrdаrеа instalaliilor interne de арй 9i de canalizare, 1а сопtrасtаrеа, la

fu*irarea 9i plata serviciului public de alimentare crr арi potabilё, арd tehnologici qi serviciul
public de canalizare.
2. prezentul Regulament se aplicб operatorului саrе exploateazё sistemul public de alimentare cu

арб 9i de canalizare qi fumizeazalpresteaz i servicii publice de alimentare cu арё 9i de canalizare,

qi consumatorilor acestor servicii publice,
3. Рrеstаrеа serviciilor prin sistemele publice de alimentare cu арi qi de canalizare au drept scop

asigurarea аlimепtйrii cu арЁ, canalizarea gi epurarea ареlоr uzate pentru toti consrtmatorii de ре
teritoriul localitdlilor Ei trebrrie sё indeplineascб la niveIuI сопsumаtоrilог. 'irr punctele de

delimitare, parametrii tehnici de furnizare stabilite in contractele de furпizаrс 9i cerin{ele

indicatorilor de реrfоrmап!5 aprobate in Ьма pгezentului Regulament qi а Regulamentului-cadru
cu privire la indicatorii de реrfоrmапli ai serviciului public de alimentare cu арЙ qi de canalizare.

4. iп sensul prezentului Regulament, se utilizeazб no{iunile din Legea nr. 303/2013 Privind
sеrчiсiul public de alimentare cu арй qi de canalizare precum gi чrmйtоаrеlе noliurli:

ачсriе - la sistemul public de alimentare cu арi se сопsidеrй defeclitrnile condrrctelor, instala!iiIor

Ei utilajului aferent sau periclitarea exploatёrii lоr, саrе рrоr,оасi il-ttrеruреrеа co1-1']plcta Satl раrliаlal
а livrdrii apei consumatorilor, inundarea telitoriului.
Drept avarii in sistemul public de canalizare se considerё distrugerea tuburilor 9i instalaliilor sau

infundarea lor cu Ьlосаrеа evacuirii apelor uzate Ei rечdrsаrеа acestora ре teritoriu;

ayiz de decoпectare - ayiz in scris, expediat consumatorului de cйtre operator, prin саrе

consumatorul este prevenit despre posibila deconectare а instalaJiilor interne de api/de canalizare
ale acestuia de la releaua publicй de alimentare cu apa./de canalizare 9i despre cauza deconectёrii;

aviz de liпitare - aviz in scris, expediat Sau prezentat регsопаl consumatorului de catre ореrаtоr

рriп саrе consumatorul este prevenit de posibila linritare а Гumizirii serviciului de alimetrtare ctt

арй/dе canalizare, termenul de limitare qi despre cauza limitйrii;
сdmiп de Ьrапsаrе - сопstrчсliе subteranб, componenta а instalatiei inteme de арй а
consumatorului realizati de acesta pentru Ьrапgаrеа instala{iilor iпtеrпе de арЙ la releaua publicЙ

de alimentare cu ара, pentru instalarea contorului, ргоtеjаrеа gi accesul [а contor gi 1а robinetul de

inchidere а apei;
сdmiп de racord - constructie subterani prin саrе se asigurй rасоrdаrеа qi рrсltlагеа apelol, uzate

din instalaliile inteme de canalizare ale consumatoI]-tltti ilr rеlеаuа publici de саtlаlizаге;

сdmiп de control al apelor uzate - constructie subteranб specialД destinati prelevЙrii probelor de

аре uzate. Drept cimin de contTol al apelor uzate poate servi gi cёminul de rасоrd;
соmропеп|а apelor uzale - caracteristica ареlоr uzate 9i cantitatea de substanle poluante conlinuta
in apele uzate;
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сопtrоl al сопtоrului - ansamblu de ac{iuni efectuate de catle ореrаtоI, crt satl 1Ъri utilizarea
aparatelor speciale, in scopul stabilirii corectitudinii tirnclionirii contorului, lipsLr intervenJiilor in
flrnc}ionarea acestuia, inclusiv pentru verificarea integritalii contorului 9i а sigiliilor aplicate;
coпtrolul calitdlii apelor uzate - controlul componenlei apelor uzate ýi а concentraliei substantelor
poluante in apele uzate, deversate de citre consumator in sistemul public de canalizare,
corespunderea concentraliei maxim admisibile а substantelor poluante in apele uzate la deversarea
lоr in re{eaua publicй de canalizare, in sta{ia de ерurаrе 9i саrе se efectueazd prin compara{ia
rezultatelor investigatiilor de laborator cu toate normativele;
dесопесtаrе * desfacerea leg5turii dintre instalaliile iпtеrпе de арйldе canalizare ale
consumatorului de la rе{еача publici de alimentare cu арй./dе canalizare prin intermediul
dispozitivelor de inchidere sau prin decuplarea vizibilб а instalaliilor inteme de арd./dе canalizare
ale consumatorului de la reteaua publici;
furпizarea seryiciului public de аlimепtаrе cu арёt - distribuirea apei potabile рriп sistemele
publice de alimentare cu ара destinata репtгu satisfacerea necesitёlilor consumatorilor;
iпstalalii de рrеериrаrе - instalalii 9i dispozitive ale altor сопsumаtоri, decAt cci casnici, destinate
preepurбrii apelor uzate, care nu au calitili corespunzitclaгe поrпrеlоr locale, irraintea ечасudгii
acestora iп sistemul public de canalizare;
iпtrerupere рlапifiсаtd а furпizdrii/prestdrii seryiciului public de аlimепtаrе cu арd si de
сапаlizаrе - intrerupere temporara а livrйrii apei/recep}ionбTii ареlог uzate, cu informarea

рrеаlаЬild а consumatorilor, cauzatё de necesitatea еГесtuёrii de сбtrе ореrаtоr
а unor luсriri de deservire tehnicё gi/sau rераrа{ii planificate in rе!еlеlе publice de аlimепtаrе cu
арйldе canalizare, Ьrапqаrе/rасоrdаrе а instalaliilor interne de apd,/de canalizare ale поilоr
consumatori, fЬrd deconectarea instalaliilor inteme dc apir./de canalizare ale соllstlпlаtогilоr dc la
rе}еаuа publicб de alimentare cu ap5./canalizare;
iпlrerupere перlапфсаtd а furпizйrii/prestdrii serviciului public de аlimепtаrе cu арd si de
caпalizare - iпtrеrчреrе temporarй а fumizбrii apei, а recepJionйrii apelor uzate, cauzatё de avarii
produse in sistemul public de alimentare cu ара ýi de canalizare, firй а fi deconectate instalajiile
inteme de арй./dе canalizare а[е consumatorilor de 1а rеtеаuа рuЫiса de alimentare cu арй./ de
canalizare;
loc de ссlпsum, amplasament al instala{iilor iпtеrпе de api qi de canalizare ale coIrsttmatorului,
unde se сопsчmi ара qi se asiguri preluarea 9i transporlarea apelor uzate de la instalaliile iпtеrпе
de арй рАпй la cёminul de rасоrd din sistemul рuЫiс de canalizare;
prestarea Seryiciului public de caпalizare - colectarea, transportarea qi evacuarea apelor uzate de
la consumatori;
proba dе сопtrоl - рrоЬа de аре uzate рrеlечаtё din сйmiпul de сопtrоl, in scopltl dеtеrmiпirii
componenlei ареlоr uzate evacuate de сйtrе alli consumatorii, decit cei casnici, ill sistemul public
de canalizare;
solicitaпt - реrsоапi fizicЁ sau persoand juridicd саrе solicitй operatorului eliberarea avizului de
Ьrап;аrе/rасоrdаrе, executarea brangamentului de api./racordului de canalizare,
Ьrап;аrеа/rасоrdаrеа instala{iilor interne de арi qi de canalizare la sistemul public de alimentare
cu ар5 9i de canalizare, incheierea contractului de fumizare/prestare а serviciului public de
alimentare cu арй 9i de canalizare;
viоlаrеа sigiliului operatorului - falsificarea sigiliLllui aplicat de catre орсгаtоr: iпlitttrаrеа
sigiliului aplicat de catre operatoI; deteriorarea sau alt'l inteгyenlie аsuрrа sigiIiulLLi arttentic aplicat
de саtrе ореrаtоr, саrе conduce la deplasarea lui ре соrdоп; ruperea cordonului sigiliului aplicat
de catre ореrаtоr.
5. Furnizarea./prestarea serviciului public de alimentare cu арd qi de canalizare se efectueazй in
bazЁ de contract incheiat intre ореrаtоr gi consumator.
б. Operatorul asigurё furnizarea,/prestarea neAntreruptб а serviciului public de alimentare cu арd gi
de canalizare in baza contractului incheiat сu consumatorul in condiliile stabilite de Legea nr.
З03/2013 privind serviciul public de alimentare cu ар1 qi de canalizare.
7. Calitatea apei potabile trebuie si соrеsрuпdё NоrmеIоr sanitare privind calitatea apei potabile,
apTobate prin НоtйrАrеа Guvemultti пr.9З4/2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
rtr. 131- 13 5, аrt. 970).



8. Exploatarea, intretinerea, repalalia, extinderea sаu modernizarea sisterrleloT publice de

alimentare cu арi gi de canalizare, se efectueazб de catre operator in conformitate cu prevederile

Legii nr. зоз1201з privind serviciul public de alimentare cu арй 9i de canalizare, а сопtrасtеiоr

incheiate, асtеlог legislative, normativelor in constructii (NCM G.03.02:2015, СНиП), codurilor

practice (СР), regulamentelor tehnice de exploatare qi regulamentelor de exploatare gi intrelinere

а utilajelor recomandate de producatori acestora.

9. Tarifete pentru serviciile publice de alimentare ctl api 9i de canalizare se stabilesc сопfоrm

Metodologiei de determinare, арrоЬаrе 9i aplicare а tarifelor pentru serviciul pLlblic de aIimentare

cu арd, de canalizare 9i de ерurаrе а apelor uzate, арrоьаtа prin НоtdrАrеа consiliului de

administratie а1 Дgепtiеi Najionale pentru Reglementare iп Energeticd (iп continuare _ Дgеп{iе).

l0. consumatorul poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum, prevederile

prezentului Regulament se aplicd in raport сu fiесаrе loc de consum, luat араrtе, саrе apa4ine

consumatorului.
11. Raporturile dintre ореrаtоr ýi consumator privind ftlrпizаrеа/рrеstаrеа 9i aclriIarea serviciului
public de alimentare cu арй qi de сапаlizаrе, nespecificate iп рrеzепtul l{cgulament, se

reglementeazd in conformitate cu prevederile Legii пr. з03/2013 privind serviciul public de

alimentare cu арi gi de canalizare.
12. operatorul este obligat sa intreprindЁ toate mёsurile necesare pentru рrечепirеа sau rеmеdiеrеа

defectelor, avariilor gi а deranjamentelor din instalaliile sistemului public de alimentare cu ара ýi

de canalizare, in condiliile stabilite de Legea пr.303/20lЗ privind Serviciul public de alimentaIe

cu арi gi de canalizare, de contractul de furnizare/prestare а serviciului public de аlimепtаге Сu

арй gi de canalizare, de prezentul Regulament ýi alte reglementari.
13. оriсе Ьrапgаrе/rасоrdаrе Sau rесопесtаге la sistcrnul public de alimenlarc cu арё 9i de

canalizare este efectuata, in exclusivitate, de catre ореrаtоr, in рrеzепlа consumatorului/

solicitantului.

Sec{iunea 2

Вrапqаrеа/rасоrdаrеа instala{iilor interne de арi 9i
de canalizare la serviciul public de alimentare

cu ар5 9i de canalizare

14. Orice реrsоапё fizici sаu juridicd este in dTept sd solicite Ьrапgаrеа./rасоrdаrеа instala}iilor
inteme de ара ýi de canalizare, care ii apa4in, la sistemul public de alimentare сч ара ýi de

canalizare al operatorului саrе iqi desйgoara activitatea de fumizare/prestare а serviciului public

de alimentare сч ара ýi de canalizare in limitele teritoriului administrat.
вrапqаrеа/rасоrdаrеа instalajiilor inteme de арё qi dc canalizare аlе solicitanliloг din blocurile
locative cu multe apartamente (саmеrе de locuit) se еlЪсtuеаzй iп baza unui proiect unic.
15. in scopul Ыangirii/racordlrii instala{iilor interne de ар5 9i de canalizaTe la sistemul public de

alimentare сч ара ýi/sau de canalizare, solicitantul este obligat sй oblina de la operator avizul de

ьrапgаrе/rасоrdаrе. Оь{iпеrеа avizului de Ьrапqаrе/rасоrdаrе este песеsаrа qi in cazul solicitarii
majorarii debitului de арd la un loc de consum.
1б. Pentru еliЬеrаrеа avizului de Ьrапqаrе/rасоrdаrе, solicitantr,tl va depune о сегеге, in scris, la

oficiul operatorului, care va cuprinde obligatoriu uппittоаге]е:

а) numele, prenumele persoanei fizice, denumirea persoanei juridice 9i adresa locului de сопsum,

пumегеlе telefonului/faxului, alte informatrii de contact;
Ь) scopul utilizirii apei;
с) debitul de арё solicitat, cu exceplia consumatorilor casnici, caracteristicile apei gi regimul de

fumizare Solicitat, debitul 9i caractelul ареlоr uzate се urmеаZа а fi deversate in reJeaua publici
de canalizтe, regimul deversarii;
d) соdul poqtal, oodul de identificare al рrорriеtаrului. co,.1ul fiscal, rechizitele Ьапсаге, ГuncJiile.

numele, prenrrmele persoanelor autorizate Sa Semneze contractul;
9) tегmепчl de Ьrапqаrе/rасоrdаrе.
17, La сеrеrе se anexeazd:
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а) copia actului саrе atestё dreptul de рrорriеtаtе аsuрrа imobilului sau copia clocltrnentult ti саге
atesti de}inerea imobilului:
Ь) copia deciziei de inTegistrare, elibeTatЁ de autoritatea competenta sau copia altui document саr9
atestё dreptul de а desЙ;ura activitatea, pentru alli consumatori decAt cei casnici;
с) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice.
Solicitantul prezinta copiile documentelor insolite de originaleIe acestora репtru
verifi саrеа copiilor prezentate.

18. Operatorul este obligat sd elibereze solicitantlrlLri, in termen de 20 de zile, aviztrl de
Ьrапgаrе/rасоrdаrе in care se indici, in mod obligatoriu, conditiile tehnico-economice optime de
Ьrапgаrе/rасоrdаrе се nu contravin actelor normative qi lucrdrile ре саrе чrmеаzй sй le
indeplineasci solicitantul, репtru Ьrапgаrеа/rасоrdаrеа instala{iilor inteme de арd qi de сапаlizаrе
саrе ii apa4in la sistemul public de alimentare cu арй pi de canalizare. Operatorul este obligat sй

colaboreze cu solicitantul pentru аIеgеrеа qi realizarea soluliei optime de Ьrапgаrе/rасоrdаrе.
Avizul de Ьrап;аrе/rасоrdаrе se elibereazй gratuit.
19. Avizul de Ьrапgаrе/rасоrdаrе igi pierde valabilitatca dach ре раrсursul unLti an de la data
eliberйrii avizului nu а fost elaborat gi prezentat operatorului spre сооrdопаrе proiectul de
alimentare cu арйldе canalizare, sau dасё la ехрirаrеа termenului de 2 ani duрб eliberarea avizuiui
de brangare/racordare nu au demarat lucrёrile de construclie а imobilului. In acest caz, solicitantul
este obligat sб solicite operatorului prelungirea termenului de valabilitate а avizului de
Ьrап;аrе/rасоrdаге. Dасё operatorul constata сi este imposibild realizarea condiliilor tehnico-
economice incluse iп avizul precedent, solicitantul va сеrе uп nou aviz de Ьrапgаrе/rасоrdаrе, iаr
operatorul il va emite in tеrmеп de 20 de zile.
20. Indeplinirea condiliilor tehnico-economice stipulalc l^rr avizul de Ьrапgаrе/rасоrdаrе, eliberat
de сitrе ореrаtоr, este obligatorie pentru solicitant. Proiectul instalatiilor inteme de арё qi de
canalizare, а brangamentului de арi, а rасоrdulчi de oanalizare, elaborat in baza avizului de
brangare/racordare, se coordoneaza de catre operator in tеrmеп de cel mult l0 zile de la data
prezentбrii proiectului. Prin dеrоgаrе de la prevederea datd, in cazul rасоrdёrii specifice а
instalajiilor de utilizare cu debit mаrе de ара, operatorul si solicitantul sint iп сiгерt si negocieze
qi si stabileasci alte tеrmепе de сооrdопаrе а proiectului Iinal, dаr rru niai mtrlt dc 30 de zile,
21. Executarea branqamentului de арй, а racordului dc calralizare se asiguri de caLtrc ореrаtоr sall
de с5trе solicitant qi numai in baza proiectului avizat de catre ореrаtоr cu rеsресtаrеа dreptului de
proprietate а retelelor interne de арi qi de canalizare. in cazuri temeinic justificate de сёtrе
solicitant sau operator 9i сбпd condiliile tehnice nu permit аltd solutie, se poate admite Ьrапgаrеа
mai multor instalalii inteme de ар5 ale consumatorilor la acelaqi bran9ament de арё.
22. La cererea solicitantului, operatorul este obligat si asigure, ехесutаrеа branqamentului de арd
qi/sau а rасогdчlui de canalizare 9i montarea contorului. Aceste lrrcrйri se cxccutal dc ореrаtоr in
tеrmеп de рбпё la 30 de zile din data achitaгii de сdtге solicitarrt а tагifеlоr репtгu
Ьrапqаrе/rасоrdаrе, iп cazul consumatorilor casnici. in cazul poten{iaIiIor consumatori, allii decit
cei casnici, tеrmепчl de realizare а lчсririlоr pentru Ьrапqаrе/rасоrdаrе va fi maxim de 60 de zile
din data achitёrii de сйtrе solicitant а tarifului de Ьrапqаrе/rасоrdаrе.
23. Brangarea/racordarea instalaliilor inteme de арё./dе canalizare ale solicitantului la rе!еача
publicб de alimentare cu apбlde canalizare se еfесtuеаzё пumаi de catre ореrаtоr. саrе poalta
responsabilitatea pentru executarea acestor luсrДri соrrlЬгm legii. Вrапqагсlt/гасогdагеа se
еfесtuеаzi in рrеzепlа solicita;-rtului, dupё се au tbst itldepIinitc condiliile itrdiclttc in avizul de
Ьrапqаrе/rасоrdаrе, iar branýamentul de арй./rасоrdul de canalizare este receplionat сопlоrm Legii
пr.72111996 privind calitatea in construc{ii (Monitorul Oficial а1 Republicii Moldova, 1996, rт.
25, art.259) 9i HotёrArii Guvernului RepuЫicii Moldova nr. 285/1996 cu privire la арrоЬаrеа
Regulamentului de recep{ie а construcjiilor 9i instalaJiilor аГеrепtе (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 1996, пr. 42, жl З49).
24. РДпй la realizarea Ьrапgёrii/rасоrdбrii, solicitantul trebuie sd asiguгe cxectttarea tutu[or
luсrйrilоr се Jin de montarea instala{iilor inteme de apai ýi de сапаlizаге in strictij сопfогmitаtе ctt
proiectul coordonat cu operatorul gi, duрi caz, sa prezinte operatorului рrосеsul-чеrЬаl de rесерliе
а acestor instalalii in conformitate cu Legea ш. 721l l996 privind calitatea in construclii (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2006, w,25, ar1.259) 9i НоtdrАrеа Guvemului Republicii Moldova



nr.285/1996 cu privire la арrоЬаrеа Regulamenttrlui de recep{ie а construc{iilor ;;i instalaliiloг
aferente (Monitorul Oficial al RepuЫicii Moldova, 1996, пr. 42-44, art. З49).
25. In cмul iп care solicitantul а asigurat executarea de sine stёtdtor а bran;amentului de арd,
racordului de canalizare gi montarea instala|iilor inteme de арЁ 9i de canalizare, in conformitate
сu proiectul coordonat cu operatorul, el se adreseMi operatorului cu сеrеrеа pentru а realiza
Ьrапgаrеа./rасоrdаrеа instala{iilor inteme de арё 9i de canalizare la sistemul public de alimentare
cu арё 9i de canalizare, la саrе se ыlexeaz6,.
а) procesul-verbal de recep{ie а instala{iilor interne de api/de canalizare gi а bгlrnqamentlrlui de
ара./а racordului de canalizare, dup1 caz;
Ь) iпfоrmаliа despre parametrii, compozilia 9i debitele de аре industriale uzate (in cazul
intreprinderilor industriale);
с) cefiificatele igienice gi de calitate, denumirea substanlelor folosite iп procesul tehnologic 9i
соmропепlа acestora (in cazul iпtrерriпdеri[оr industriale);
d) cantitatea de ndmoluri formate, metodele de рrеhrсrаrе qi utilizare (in cazul irrtreprinderilor
industriale);
е) ordinul privind пчmiгеа persoanelor responsabile рспtru prelevarea рrоЬеlоr de аре uzate qi
Semnarea actelor respective (in cazul intreprinderilor industriale); in acest caz operatorul emite
solicitantului bonul de platй pentru асhitаrеа tarifului pentru brangare/racordare la releaua publicй
de alimentare cu арйl de canalizare iп cazul сбпd consumatorii au asigurat executarea
Ьrапgаmепtеlоr de арё,/rасоrdurilоr de canalizare. Solicitantul achitб tarifele respective qi
operatorul executi Ьrапgаrеа-/rасоrdаrеа in tеrmеп de 4 zile lucrdtoare, din data achitlrii tаrifеIоr
de сйtrе solicitant.
26. in cazul in care brangamentul de ара, racordul de carralizare а fost executat dc сйtrе ореrаtоr,
ultimul realizeazё Ыarrgarea-/racordarea instalatiilor inteme de арё 9i de canalizare la sistemul
public de alimentare cu арй 9i de сапаlizаге in ziua finalizirii executdrii branqamentului de арi,
rасоrdulчi de canalizare qi intocme;te procesul-verbal de recepJie а acestora.
27.Iп cazu| in care репtru mопtаrеа branqamentului de арd, а racordului de canalizare este
necesara utilizarea tеrепurilоr altor реrsоапе, soIicitanttrl este obligat sй prezinte acordul acestor
реrSоапе qi sй suporte cheltuielile аГеrепtе.
28. operatorul poate refuza argumentat eliberarea avizulr"li de Ьrапgаrе/rасоrdаrс solicitarrtului, irr
cazul in care Se conflunta cu lipsб de capacitate de produclie. Refuzul trebuie motivat gijustificat
de ореrаtоr рriп calcule, date in baza саrоrа s-a determinat са exista lipsi de capacitate de
produclie. Concomitent, operatorul este in drept sa рrорuпй solicitantului reducerea debitului
solicitat.
29. operatorul пu este in drept sё сеаrб de la solicitant rесuреrаrеа cheltuielilor sau efectuarea de
luсrЙri се 1in de mаjоrаrеа capacitalii sistemului public cle аlimепtаrе сu ара ýi dc canalizare.
30. In cazul in саrе operatorul nu-gi exerciti atribLr{iile prevёzute de ргеzепtul llegulament qi пu
еliЬеrеаzё avizul de Ьrапgаrе/rасоrdаrе sau пч efectueazd Ьrапýаrеа./rасоrdаrеа instalaliilor iпtеrпе
de арй ýi/sau de canalizare ale solicitantului la sistemul public de alimentare cu арЕ gi de canalizare
iп termenul stabilit, solicitantul este 1П drерt Sa conteste aceste ac{iuni in instan{a de judecati,
сопfоrm legislaliei.

Sес{iuпеа 3
DeIimitarea instala(iilor iпtсrпе de арй

gi de сапаlizаrе de instala{iile operatorului
31. punctul de delimitare este locul in саrе instalalia iпtеmй de арй gi/sau de canalizare а
consumatorului se conecteazё la sistemul public de alimentare cu арй qi/sau de canalizare sau 1ос
iп саrе patrimoniul а doi ореrаtоri se delimiteazi in func}ie de dreptul de proprietate. punctul de
delimitare а instalaliilor inteme de арё 9i de canalizare ale consumatorului de геlеlеlе publice de
alimentare cu арi 9i de canalizare ale ореrаtоrului sc indici obligatoriu ilr coniractul de
fumizare/prestare а serviciului рuыiс de alimentare ctr apli gi de canalizare.
32. pentru casele de locuit individuale, punctul dc delirnitare se stabilegte la iegirea din сопtоrul
instalat in сйmiпul de Ьrапqаrе, amplasat iп limita teritoriului consumatorului. Сйmiпul de Ьтапgаrе
este parte соmропепti а instalaliilor interne de арй qi apa4ine consumatorului.
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33. La blocurile locative, punctul de delimitare а instala{iilor iпtеrпе de арi se stllbileqte la ie;irea
din contorul instalat in subsolul blocului locativ, conlbrm avizului de Ьrапgаrе eliberat de сdtrе

operator. tn blocurile locative, care nu au subsoluri, contorul se instaleazi in cimin sau iп sсаrа

blocului, in dependen}d de condiliile locale.
34. La consumatorii, allii decAt cei casnici, punctul de dеlimitаге а instala{iilor inteme de арй qi de

canalizale se stabilegte in locul in саrе patrimoniul se delimiteazi in func{ie de dreptul de

proprietate dintre сопsчmаtоr, allul decit cel casnic ;i ореrаtоr, саrе se indici iп actul de delimitare
qi este parte соmропепtй а contractului de iumizare/plestare а serviciului public de alimentare ctl
арб 9i de canalizare.
35. Operatorul este responsabil de imЬiпаrеа in punctul de delimitare.
36. Punctul de delimitare а instala{iilor inteme de canalizare ale consumatorului de rеlеаuа publica
de canalizare este c5minul de rасоrd la rеIеача publicd de canalizare tn sensul de scurgere а ареlоr
lzale.

Sec{iunea 4
Сопtrасtаrеа serviciului public dc
дlimепtаrе cu арi Ei de сапаlйаrе

37. Orice реrsоапd fiziсй sau juridicй, instalaliile inteme de арd qi de canalizare ale сёгеiа sunt
Ьrапgаtе/rасоrdаtе la sistemul public de alimentare cu ара 9i de canalizare 9i саrе а indeplinit
condi}iile 9i lucrlrile prevdzute iп avizul de Ьrапgаrе/rасоrdаrе, este iп drept sй solicite operatorului
incheierea contractului de furnizare/prestare а servicittlLri public d9 alimcntale cu арб Ei de

canalizare.
38. in func{ie de necesitali se incheie urmйtoarele tipuri de contracte:
l) Contract de fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu арё (potabili gi/sau
tehnologicб) 9i de canalizare. Acest contract se incheie intre operator qi consumator in cazul in
care operatorul va furniza/presta, atAt serviciul pr.rblic de furпizаrе а apei (potabilб gi/sau

tehnologicё), cAt gi serviciul public de canalizare;
2) Contract de furnizare а serviciului public de alin]entare cu арd (potabild qi/slru tehnologica).
Acest contract se incheie iпtrе ореrаtоr qi consumator irr cazul iп саrе орегаtогul va luгпizа numai
serviciul public de furnizare а apei фоtаЬilб gi/sau tеhпоlоgiсй);
3) Contract de prestare а serviciului public de canalizare. Acest contract se incheie iпtrе ореrаtоr

9i consumator in cazul in саrе ореrаtоrul va presta numai serviciul public de canalizare sau numai
serviciul de ерчrаrе а ареlоr uzate а[е consumatorului.
39. Pentru а incheia contractele рrечаzutе la pct. 38 din prezentul Regulament. solicitantul depune
о сеrеrе, in fоrmа prevazuta de ореrаtоr, iar ореrаklгul репtru inclreierea асеstoг сопtrасtе vа
utiliza datele 9i inГormaJia prezentata de с-ilrе реrsоапа iizicii sau juгidici сопlЬrm рrсчеdеrilог
pct. 17, 18 9i 25 din prezentul Regulament. In cazul in саrе а fost schimbat рrорriеtаrul locului de
consum, persoana fizicй sau реrsоапа juridici este obligatd sё prezinte operatorului urmltoarele
acte pentru incheierea contractului:
а) сеrеrеа, indicAnd numele qi prenumele (denumirea. in cazul persoanei fizice, intreprinzйtor
individual, persoanei juridice), adresa (sediul), (formtrlaгul сеrеrii este pus la dispozilic de сdtге
ореrаtоr);
Ь) numerele telefoanelor/faxurilor, аltб iпfоrmаliе de conti.tct;

с) copia titlului de proprietate sau а altui documetrt care atesta de}inerea imobilului саrе 1hce

obiectul locului de consum respectiv;
d) debitul de арё, cu excepjia consumatorilor casnici, caracteristicile apei gi regimul de furпizаrе
solicitat, debitul 9i саrасtеrul ареlоr uzate се urmеаzа а fi deversate in rе{еаuа publicй de
сапаl izаrе, геgimul dечеrsdri i :

е) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice;
1) codurile pogtale, codul de identificare al рrорriеtагu lui/locatarulrri, cocluI liscal, гechizitele
Ьапсаrе, functiile, numele, prenumele реrsоапеlоr autorizate sй semneze contractul.
40. Operatorul este obligat sй incheie, fЕrй discriminare, conftactul soIicitat de реrsоапа fizici sau
juridicй, саrе а lndeplinit toate condiliile рrечйzчtе de lege qi de prezentul Regulament. Operatorul



este obligat sй incheie contractul de fumizare/prestare а serviciului public de alirlentare cu арй qi
de canalizare 9i cu solicitantul саrе deline imobiltrl in baza altui dгерt decAt cel dc proprietate, ctt
dreptul de а сопsеmпа, in contractul de fчmizаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu ара
qi de canalizare, condilia de platё preventivd а consumului lunar, efectuind ulterior lecalculul
сопfоrm indicaliilor contorului,
41. Contractul de fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu ара ýi de canalizare se
intocmeýte in dочй exemplare, cAte unul pentru fiесаrе parte contractant1. in contractul de
fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu ара ýi de caralizare incheiat irrtre ореrаtоr
gi consumatorul casnic se indici iп mod obligatoritr punctul de delimitare gi responsabilitatca
p5rlilor. La contractul de Гчrпizаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentalе cu арб 9i dc
canalizare incheiat intr9 ореrаtоr gi consumatorul, altul decat cel casnic, obligatoriu, са parte
componenta, se апехеаzй actul de stabilire а punctului de delimitare.
42. ln contractul de fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu ара ýi de canalizare in
mod obligatoriu se va indica:
а) denumirea operatorului ýi а consumatorului, adresa locului de consum unde se furnizeaza
serviciul, adresa operatorului qi а consumatorului, coclul pogtal, poqta еlесtгоIriсd, nutnerele
telefoanelor/faxurilor de contact, codurile fiscale, conturile Ьапсаrе, Гunolia, numele, рrепumеlе
persoanei сffе semneaza contractul, codul de identificare al consumatorului;
Ь) obiectul contractului, пiчеlurilе de calitate;
с) volumul de арd preconizat а fi fumizat gi/sau volumul de аре uzate рrесопizаt а fi
receplionat (cu excep{ia consumatorilor casnici);
d) modalitatea de evidenlё а consumului de арi gi а ареlог uzate evacuate;
е) punctul de delimitare;
f) drepturile 9i oЫigaliile operatorului gi ale consumatorului;
g) mijloacele рriп care se pot objine informaJii despre tarife;
h) condiliile de iпtrеruреrе 5i limitare а fumizёrii/prestёrii serviciului public de alimentare cu ара
gi de canalizare, condiliile de deconectare qi de reconectare а instalatiilor inteme de арй qi de
canalizare la reteaua publicй de alimentare cu арД,/dе canalizare;
i) durаtа contractuiui, рrесum qi modalitatea de modificare, de suspendare ori de rеzоluliuле а
contractului;
j) acliunile саrе trebuie intreprinse in caz de nerespectare а nivelurilor de calitate а serviciilor
fumizatфTestate prevazute in contact;
k) modalitйlile de soluJionare а litigiilor aferente neexecutarii sau executdrii defectuoase а
clauzelor contractuale, alte clauze negociate de раrti ýi саrе пu contravin legislaliei, Clauzele
contractuale pot fi detaliate gi completate in anexe sau in alte acte adilionale. Totodata, contractul
de fumizaTe/prestare а serviciului public de аlimепtаге сu арй ýi de canalizare, iп mod inrperativ,
va conJine clauzele obligatorii, specificate in Contractцl-cadru de turrrizаrе/ргсstаrе а servicirtllti
public de alimentare cu арб qi de canalizare, elaborat si арrоЬаt de cёtre Agenlie.
43. La incheierea contractului de fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu арё qi de
canalizare cu consumatorii existen{i sau cu solicitanlii, poten1iali consumatori, pentru locurile de
Сопsum care nu sunt deconectate de la sistemul рuЫiс de alimentare cu арi qi de canalizare,
operatorul este obligat si efectueze examinarea contorului de арй potabili (tehnologicй) qi а
contorului de аре uzate, dасй existi, evacuate in sisten-rul public de canalizare gi а sigiliilor
aplicate, in prezenla obligatorie а consumatorului satt а герrеzепtапtuhti acestuia.
In urmа examinЙrii, operatorul intocmeýte actul de cor-rtгol al contorului in dotri ехепрIаrе (cAte
un ехеmрlаr репtru fiecare parte). Actul de control al contorului se semneaza de сdtrе ореrаtоr 9i
de citre consumatoI Sau reprezentantul acestuia.
44. Operatorui incheie cu consumatorul casnic contract de Гurпizате/рrеstаrе а serviciului public
de alimentare cu арё 9i de оапаlizаrе pentru fiесаrе loc de consum luat араftе sau cu acordul in
scris а[ consumatorului casnic, un contract репtru mai muIte locuri de consum indicбnd clatele сu
Рrivirе la fiесаrе loc de consum intr-o anexa la contlact. irr cazul incheierii utltti singur contract
РеПtru mai multe locuri de consum, operatorul irtdicir scparat in lЪсturа de platd, trапsmisi
consumatorului casnic, valoarea plarii репtгч fiесаrе loc de consum. incheierea contractelor
individuale intre operator 9i fiecare proprietar/locatar de apartament in parte se efectueaza
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obligatoriu cu respectarea condiliilor prevlzute la alin. (4) аrt. 29 din Legea пr. ЗOЗ/2013 privind
serviciul public de alimentare cu арб qi de canalizarc.
45. Operatorul incheie cu consumatorul, altul decAt cel casnic, un singur contract pentru mai multe
locuri de consum, cu condilia indiclrii specificului fiecЁrui loc de consum intr-o апехб separatё la

contract. Operatorul este obligat sй indice separat in factura de plati trапsmisй consumatorului,

altul decAt cel casnic, чаlоаrеа pll1ii pentru fiесаrе loc de consum.

46. operatorul incheie contractul de furnizare/prestare а serviciului public de alimerrtare cu ара

gi/sau de canalizare cu respectarea сеriпlеlоr prezentultli Regulament duрё cttm tll'1'lleaza:

а) in cazul Ьrапqйrii/rасоrd5rii de citre ореrаtоr а instalaliilor iпtегпе ale solicitantultli la sistenrul
public de alimentare cu арd qi de canalizare, contractul se incheie in aceeaqi zi;
Ь) in celelalte cazuri - in tеrmеп de cel mult 5 zile lчсritоаrе din data depunerii cererii de incheiere
а contractului qi prezentdrii documentelor песеsаrе сопfоrm listei aprobate,

47. Operatorul este in drept sй rеfuzе incheierea contractului de furnizare/prestare а serviciului
public de alimentare cu ар1 gi/sau de canalizare cu solicitantul in cazul in саrе solicitantul nu

indeplineqto prevederile prezentului Regulament satt iп cazul cAnd solicitanlul аrе datorii Ia alte

locuri de consum, refuzul fiind argumentat iп scris. Opcralorul este obligat si inchcie contractul

de fumizareiprestare а Serviciului public de alimentare cu ар1 gi/sau de canalizare, in temenele
prevazute de prezentul Regulament, iп cazul in саrе solicitantul а inlaturat cauzele се au constituit
motivul гefuzului din partea operatorului.
48. Solicitantul аrе dreptul sa conteste rеfuzul operatorului de а incheia contractul de

furnizare/prestare а serviciului public de alimentare cu ар1 qi/sau de canalizare iп instan{a de
judecati competenta, in termenele prevazute de legislalie.
49. Consumatorul, раrtе а contractului de iurnizare/plcstal,c а seгviciului public de alimentare cu

арё qi/sau de canalizare, саrе а instrainat un imobil, саrе constituie un loc de сопsum, este obligat
s5 achite integral plata ýi datoriile pentru serTiciul public de alimentare cu арй qi de сапаlizаrе,
penalitalile, daca Sunt prevazute in contract, 9i, in baza cererii depuse la ореrаtог, are dreptul la
rezolu}iunea contractului de furпizаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu арi gi/sau de

canalizare pentru locul de consum respectiv, in condiliile prevйzute de Codul civil al Republicii
Moldova,
50, Реrsоапа fizicй sau juridicё, care а obtinut ctl dгер1 de рrорriеtаtе uп irTobil. се nu а fost

deconectat de la sistemul public de alimentare cu арё qi de canalizare, este оЫigаt1 sб solicite
operatorului incheierea contractului de fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu арi
gi/sau de canalizare, in tеrmеп de 15 zile de la data inregistrбrii dreptului de proprietate. In cazul
in саrе реrsоапа fizicd sau juridicй nu respecta aceasta рrечеdеrе, operatorul este in drept sd
deconecteze locul de consum, preintlmpinind реrsоапа in cauzi prin aviz de deconectare, cu cel
putin 5 zile inainte. Operatorul este, totodata, in drept sa сеаrа persoanei fizice sau jr"rridice

achitarea plёlii pentru consumul fraudulos (dacI acesta se constate), din monrentLtl dobindirii de

сйtrе реrsоапа in cauzй а dreptului de proprietate аsuрга imobiluIui respectiv.
51. Operatorul este in drept si deconecteze locul de сопsum din ziua rezolutiunii contractului de

fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu ар5 ;iisau de canalizare pentru locul de

consum respectiv, dасй о alti persoani nu а solicitat incheierea unui nou сопtrасt de

fumizare/pгestare а serviciului public de alimentare cu ара gi/sau de canalizare pentru acest loc de

сопSum.
52. in cazul decesului consumatorului casnic. ре рагсltrsul perioaclei de stabilire а

mogtenitorului(ilor) imobilului persoanei decedate, 1irгпizоrul, la solicitarea untLia din succ!'soIii

la mogtenire, incheie contractul de fumizare/prestare, cu condilia achitarii datoriilor create la acest
1ос de consum qi achitdrii plёlii preventive репtru serviciul fumizat/prestat, in чаlоаrеа estimatй
din media consumului а ultimilor trei luni. Dасй mogtenitorii nu indeplinesc асеаstй сеriп{й,

operatorul este in drept sa deconecteze instalatiile interne de арi qi de canalizare de la sistemul
public de alimentare cu арd 9i de canalizare.
53. iп cazul in care este stabilit un singur mogtenitor al inlobilului реrsоапеi decct]atc. tпо9tепitогul

achit1 datoriile existente репtru serviciul public de аlirпепlаге cu api 9i de canalizarc 9i irrcheie trn

nou contract de Гumizare/prestare а seruiciului public de alimentare cu арё 9i de canalizare. DacE

moqtenitorul refuzй sй achite datoriile respective gi/sau sй incheie contractul de fumizareiprestare
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а serviciului public de alimentare cu ара ýi de canalizarc. operatorul este in drept si deconectezc
instalaliile interne de ар5 9i de сапаlizаrе de la sistcnlul public de alinrctrtat,e cu api 9i de

canalizare.
54. in situalia in care existй mai mulli mogtenitori ai imobilului persoanei decedate, aceýtia achita

datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu ара ýi de canalizare, iаr unul dintre ei,

cu асоrdul scris al celorlalli mogtenitori, incheie din numele slu contractul de fumizare/prestare а

serviciului public de alimentare cu арЁ 9i de canalizare. Daci moqtenitorii nu indeplinesc aceastё

cerinJi, operatorul este 1п drept sй deconecteze instalaliile interne de арi qi de canalizare de la
sistemul public de alimentaTe cu apd gi de cmralizare.
55. in cazul incёperilor locuibile din сйmiпе in саrе grupul sanitar este previzut pentru uz comun
al locatarilor de la etajul respectiv, contractul se ча incheia cu administratoгul blocului locativ
(asocia{ia de proprietari in condominiu) sau, iп lipsa administratorului, cu регsоапа desemnatё de

locataгi, cu specificarea necesitatilor tuturor 1ocatarilor din bloc.
56. in cazul in care persoana fizicb, intreprinzdtor individual sau persoana juridicб , consumator
igi schimbi denumirea, adresa, codul fiscal, contul Ьапсаr, consumatorul respectiv este obligat iп
termen de 10 zile lucrёtoare sa prezinte operatorului cloctttnentele de сопlirrпагс. песеsаrе репtгu
ореrаrеа modificёrilor in contractul de 1umizare/prestaгe а serviciului public de aIimentare сu api
9i de canalizare.
57. Daci se schimbi destinatia spa}iului locativ, proprietarul, posesorul imobilului:
а) este obligat si solicite operatorului, incheierea unui nou contract de fumizare/prestare а

serviciului public de alimentare cu арd gi de canalizare, in tегmеп de 15 zile din data oblinerii
actelor de schimbare а destina{iei spaliului locativ;
Ь) dасё in rezultatul schimblrii destina{iei spaliului locativ se rпаjоrеаzё debitul dc api la locul dc
consum men{ionat sau concentra{ia substanlelor polutrrte in apele uzale, de,",ersate de citre
сопSчmаtог in sistemul public de canalizare, operatorul este in drept Sa emita, dupй necesitate,
consumatorului чп поч aviz de rасоrdаге а instalajiilor interne de cma|izare;
с) in cazul schimbйrii destinaJiei spa}iului din locativ in spa}iu nelocativ, dar posesorul imobilului
nu а solicitat operatorului incheierea unui поч contract de furnizare/prestare а serviciului public
de alimentare cu арй qi de canalizare са consumator, altul decit cel casnic, in terlnenul stabilit 1а

lit. а), operatorul este in drept sё pretinda lnoasarea difЪrеп!еi dintre сопtrаr,а]оагса calctllali iп
baza tarifului real aplicat consumatorului Ei сопtrачаlоагса calculatd in baza tarilulr.ri саrе urlпа si
fie aplicat consumatorului in rezultatul schimbёrii destirra}iei spatiului 1ocativ, pentru perioada de
la schimbarea destinatiei spa{iului locativ, dar nu mai mаrе de l an, cu conditia сd la consumator
este instalat contorлsigilat in modul stabilit, iаr verificarea lui metrologicй este valabila pentru
perioada de calcul. In cazul lipsei contractului, iar termenul de verificare metrologici а contorului
este expirat, s-a intervenit in contor sач este violat оri inlйtrrrat sigiliul, ореrаtогul este iп drept si
aplice prevederile pct. 128- 131 din рrеzепtul Regulanrent,
58. In cazul utilizбrii раr{iаlе а spaJiului locativ de caltl,c consulnatorul casnic itl alte scopLrгi.

consumatorul casnic este obligat s1 instaleze contor separat pentru evidenla volumului de арй
consumat in aceastё раrtе а imobilului. Pentru aceasta el va depune in scris о сеrеrе la ореrаtоr
саrе ii va elibera consumatorului, In termen de 15 zile, condilii privind instalarea contorului pentru
evidenla volumelor de ар1 consumata in alte scopuri, decAt cele casnice. Dupi iпstаlаrеа contorului
respectiv gi sigilarea lui, operatorul qi consumatorul incheie un contract de fi.tгtrizаге/рrеstаге а
serviciului public de alimentare cu арi 9i de сапаlizаге репtru fumizat,ealprcstelea serviciului
public la imobilul respectiv, Dасё consumatorul пtt геsресti prevederile menliorrate. ореrаtоrul
este in drept sё deconecteze locul de consum, preintimpinAnd persoana in cauzd рriп aviz de
deconectare, cu cel pulin 5 zile inainte gi cu rеsресtаrеа рrечеdеrilоr pct. 148 - 153 din prezentul
ReguIament.
59. Modificarea debitului de ара poate fi solicitati de consumator, prin depunerea la operator, а
unei сеrеri in scris. Ореrаtоrul este obligat sd rdspundi in scris la solicitarea с]е mоdifiсаrе а
debitului iп tеrmеп de 15 zile de la momentul inregistri-rrii сеrеrii геsресtiче.
б0. Consumatorul, parte а unui contract de Гumizаrе/ргеslаге а serviciului public de aliпentare ctl
ар5 9i de canalizare, este in drept sё solicite, in scris, suspendarea contractului gi suspendarea
temporara а fiгnizйrii/prestёrii serviciului public de alimentare cu арi qi de canalizare, рriп
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deconectare de la sistemul public de аIimепtаrе cu арi 9i de canalizare, репlru о реriоаdd de timp
de cel pu}in trei luni. Сеrеrеа respectivd se depune la ореrаtоr cu cel pulin 7 zrlc рirrй la data
solicitata de suspendare а contractului, cu exceptia cazurilor in care contractul de
fumizareiprestare а serviciului public de alimentare cu арб 9i de canalizare рrечеdе alt termen.

Operatorul ча accepta solicitarea, iar consumatorul va achita integral plata pentru serviciul
fumizat/prestat 9i penalitёlile calculate сопfоrm prevederilor contractului, рАпd la data suspendбrii
temporare а serviciului public de alimentare cu арй 9i de сапаlizаrе, рrесum qi tariГul pentru

deconectare.
61. in cazul deconect5rii instalaliilor inteme de apd 9i de canalizarc аlс cotrsutrraloгului dc 1а

sistemul public de alimentare cu арё qi de carralizare, сопfоrm prezentului Regulament, ореrаtоrul
este in drept si suspende contractul de fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu api
qi de canalizare pentru 30 zile din ziua deconectйrii. Dacй, ре parcursul acestei perioade,
consumatorul пu iпlёtчrё motivele pentru саrе аu fost deconectate instala{iile inteme de ар5 9i de
canalizare qi nu soliciti rесопесtаrеа lоr [а sistemul public de alimentare crr арi qi de canalizare,
operatorul va rezo[u}iona contractul de furnizare/prestare а serviciului public de alimer-rtare cu арп
qi de canalizare pentru пеехесutаrе esen!iala.
б2. Contractul de fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu арб 9i de calralizare,
incheiat intre operator gi consumator pentru о perioadi nedeterminatй, igi produce efectele рАпi la
rezolu{iunea lui, in conformitate cu clauzele contractual9, prevederile Codului civil al Republicii
Moldova Ei Regulamentului de organizare qi funclionare al serviciului public de alimentare cu арi
9i de canalizare. In cMul in саrе contractul de fumizаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare
cu арй qi de canalizare, este incheiat intre ореrаtоr 9i consumator pentru о регiоасli detemlinatй,
operatorul preavizeazб constlmatorul despre rezoluliurlca colitlactului de tirгп izare/pl,estaгe а
serviciului public de alimentare cu арi 9i de сапаlizаrс cu col pulir-r 30 zile inainte dc rezoluliunea
lui in conformitate cu ргечеdеrilе contractului de fumizare/prestare а
serviciului public de alimentare cu арd qi de canalizare. Operatorul transmite preavizul privind
гezoluliunea contractului рriп poEt5, fax, poqti еlесtrопiсd, апехй la fасtчrd sau рriп telefon.
Modalitatea de transmitere а preavizului se sресifiсй in contractul de furпizаrе/рrеstаге а
serviciului public de alimentare cu арб 9i de canalizare. Dupй caz, ореrаtоrшl este obligat si
restituie datoгiile fаlё de сопSumаtоr cel tбrziu рliпi Ia data rezolulirrnii contractulr"ri de
fumizare/prestare а serviciului public de alimentare ctr apll qi de canalizare.
63. Operatorul nu este in drept s1 сеаrё de la solicitant, consumator careva plйli pentru incheierea,
modificarea, suspendarea sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare а serviciului public
de alimentare cu ара ýi de canalizare.

Sec{iunca 5

Drepturile qi obliga{iile рйr{iltlr
64. Drepturile consumatorului ln rароrt cu ореrаtогul su]lt:
а) si beneficieze de serviciul public de alimentale cu арё 9i de canalizare in condiliile stabilite in
contractul de fumizare/prestare а serviciului respectiv, in Legea nr.303i20l3 privind serviciul
public de alimentare cu арй 9i de canalizaTe 9i prezentul Regulament;
Ь) sй fie prezent personal sau si desemneze ехрrеs о persoand саrе sЁ asiste la citirea indicaliilor
contorului, la еfесtчаrеа чеrifiсёrii metrologice de ехреrtizё, а controlului qi а sigiliilor aplicate
acestuia, рrесчm qi la deconectarea instala}iilor sale intcme de арй Ei de canaIizare in cazuriIe
prevazute de Legea nr. ЗOЗl201З privind serviciul public de alimentare cu api 9i de canalizare qi

de prezentul Regulament;
с) si fie informat din timp de сitrе ореrаtоr despre regimul de fumizare а apei, stabilitin localitate,
inclusiv cu privire la limitirile sau iпtrеrчреrilе in furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu арi gi de canalizare, in modul stabilit de Legea пr. ЗOЗ/201З privind serviciul public
de alimentare cu арi gi de canalizare qi de prezentuI Regr-rlament;
d) sё inilieze mоdifiсагеа qi completarea contractultri cle 1irrпizаге/рrеstаrе а seгr,iciulrti рuЫiс dc
alimentare cu арd gi de canalizare qi/sau а апехеlоr aceslLtia рliп асоrduri adiliorrale, incltrsiv irr

cazul in саrе араr prevederi noi iп Legea пr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare сч
арё 9i de canalizare 9i in prezentul Regulament;

26



е) sa rепuпlе (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de Legea пr,

303/201З privind serviciul public de alimentare cu арй 9i de сапаlizаrе, de prezentul Regulament
gi de contractul de fumizare/prestare а serviciului рчЫiс de alimentme cu ар5 5i de canalizare;

ý sё primeasci, la сеrеrе, informalii privind tarifele qi calitatea apei, privind volumul apei

consumate, plalile qi penalitЙlile calculate 9i achitate;

g) sa primeasca rёsрчпs la petiliile adresate ореrаtогultli ir-r nrodr:l 9i iп tегпlсr-rеlе stabilitc de

legislajia Republicii Moldova;
h) sЁ solicite тесuреrаrеа prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu Legea Пr.

303/20lЗ privind serviciul public de alimentare cu арi 9i de canalizare, Codul civil 9i prezentul

Regulament;
i) sЁ beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea пr. 303/2013 privind serviciul public de

alimentare cu арё 9i de сапаlizаrе, Legea пr. l05/200З privind protec{ia consumatorilor ýi

prezentul Regulament;
j) la sistarea fumizirii/prestбrii serviciilor pentru о perioltdd de timp determinatlt 9i lit sl"tsрспdагеа

contractului ре о perioad5 de timp пu mai miсй de 3 luni;
k) la modificarea sau rezoluliunea contractului de furnizare/prestare а servioiului рuЫiс de

alimentare cu арi gi de canalizare in conformitate cu Legea nr. 303/2013 privind serviciul public
de alimentare cu ара ýi de canalizare ýi prezentul Regulament;
l) sё verifice ýi sй constate respectarea de сйtrе ореrаtоr а рrечеdеrilоr contractulr.d de

furnizare/prestare а serviciului public de alimentare сu apir 9i de canalizare;

m) sё aib5 acces la contor, daci acesta este instalat ре рrоргiеlаtеа operatoruli!i:

п) la eliberarea de сйtrе ореrаtоr а unui поu aviz de Ьrапqаrе/rасоrdаrе, in cazul
majorйrii debitului de арё;

I1cccSitaIii

о) la despёgubiri din partea operatorului pentru nerespectaTea раrаmеtrilоr de реrfоrmапlД ai

serviciului public de alimentare cu арй qi de canalizare, potrivit condiliilor contractuale negociate

de par{i;

р) sa aibд acces la serviciul telelbnic 24 diп 2l оrе al ореrаtоrului. nunldrrrl de telefon al сёruiа se

indicй in mod obligatoriu in contract gi in iасturй.
б5. Obligajiile consumatorului sunt:

а) sй respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii пr. 30з/2013 privind serviciul
public de alimentare cu арй 9i de canalizare qi prevederile plezentului Regulament;
Ь) sё prezinte operatorului datele 9i documentele necesarg pentru incheierea, reincheierea sau

modificarea contгactului privind fumizarea./prestarea serviciului public de

аlimепtаrе cu арй 9i de canalizare;
с) sё exploateze ýi sa intrelina in stare Ьuпё instalaJiile iпtеrпе de арi qi de cana]izare aflate in
gestiunea Sa in conformitate cu documentele normatil,-tchnice, si remedieze la tirnp avariile qi

scurgerile de арб de la re{elele inteme рrорrii;
d) si asigure integritatea сопtоаrеlоr qi а sigiliilor aplicate acestora, inclusiv si intreprindЙ misuri
de protectie а contorului contra inghe{ului;
е) s5 acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimaliei corespul]Zatoare, репtru
citirea indicaliilor contorului de арё, mопtаrеа./dеmопtаrеа contorului qi prezentarea la verificarea

metrologicd, pentru efectuarea controlului integritatii contorultli de apir qi а sigiliilor aplicate

acestuia, precum gi pentru decorrectarea instala{iiloг sale iпtеrпе de api 9i de canalizare in cazurile
prevazute de Legea nr. 303/20l3 privind serviciul public de alimentare cu apd 9i de canalizare 9i

ргеZепtul Regulament.
f) si acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimaliei corespunzбtoare, la
cёminurile de control pentru рrеlечаrеа рrоЬеlоr, la relelele publice de alimentare cu арб 9i de

canalizare amplasate ре teritoriul consumatorului pentru efectuarea luсrёrilог de intervenlie qi de

reconstructie;
g) sa achite, in termenele stabilite, facturile pentrtr sc,rvicirtl pulэlic de аrlimепlаrс cu ара 9i de

сапаlizаrе;
h) sб utilizeze ара in mod ra}ional ýi йrа fraude;

i) sd nu execute conectfui neautorizate la Sistemul public de alimentare cu ара ýi de canalizare;
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j) sй nu evacuoze spre deversare in sistemul public de canalizare substanle interzise de actele
normative gi care pot avaria rеtеаuа publicй de canalizare sau pot afecta functionarea instalatiilor
de epurare а apelor uzate gi si nu admit1 deversarea ареlоr uzate cu concentralia poluanjilor сате

depiqe9te concentratia maxim admisibilй а poluanJilor iп аре[е uzate;

k) sё mеп{iпй curalenia gi sё iпtrе}iпй in stare corespunzatoare сйmiпul de vizitare in саrе este

instalat contorul, amplasat ре proprietatea sa;

l) sй execute lчсrёri de iпtrеliпеrе 9i rераrа}iе, саге ii revin соrrГоrm Legii пr. З03/2013 privind
serviciul public de alimentare cu ара ýi de canalizaгe, la ilrstalaliile interne de арА gi de canalizare

ре care le аrе in folosin{й pentru а nu admite pierderi de ара sau, iп caz de Гчпс}iопаrе
necorespunzatoale а acestora, pentru а nu сrеа pericol pentru sanatatea publicб;
m) sё iпfоrmеzе, in termen de 7 zile lucratoare, ореrаtоrul in cazul instrйinirii imobilului qi

schimbйrii destinaJiei spa{iului din locativ in spa{iu nelocativ, рrесum gi despre modificarea altor
date menIionate in contractul de fumizareiprestare а serviciului pLrblic de alimcntale cu арЁ 9i de
салаlizаrе;
n) sб achite operatorului prejudiciile cauzate рriп dеtеriогаrеа sistemului public dc alimentare cu
арй 9i de canalizare, prin evacuarea in rе{еаuа рuЬliсй de canalizare а substanlelor interzise sрrе
deversare qi а apelor uzate cu concentralia poluantilor саrе depaýeýte concentrajia maxim
admisibilё а poluan{ilor in apele uzate, рrесum ýi in alte cazuri prevйzute de lege;

о) sб sesizeze operatorul in cazul in саrе depisteazd defecJiunea contorulцi sau violarea sigiliilor
aplicate;

р) si declare rezoluliunea contractului de fumizаrе/рrеstаге а sегчiсiului public dc alimel]tare cr.l

арd gi de canalizare, dасё nu аrе necesitate de aceste servicii, sё aclrite integral operatorului plata
pentru serviciile fumizate/prestate 9i penalititile calculate conform prevederilor contractului de
Гumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu арй qi de canalizare;
q) si fie prezent sau sё desemneze un reprezentant la examinarea contorului gi al sigiliilor aplicate;
r) sd nu permiti altor реrsоапе sй intervind in сопtоr sau in instalatiile operatorului, situate ре
proprietatea consumatorului ;

s) sё solicite operatorului condiliile репtrч sераrагеа evidcnlei apei consumatc pcrrtru alte sсорtlri
decit cele indicate iп contractul de |umizаrе/рrеstаге а sегчiсiului public de alinlentare cu арй qi

de canalizare, in conditriile prezentului Regulament;
t) sё numeascб prin ordin gi sй prezinte operatorului numele реrsоапеlоr responsabile pentru
participarea la prelevaTea рrоЬеlоr de аре uzate evacuate 9i pentru semnarea асtеIоr respective
(consumatorul altul decAt cel casnic);
u) sё participe la prelevarea de сйtrе ореrаtоr а рrоЬеlог ареlог uzate qi si sernneze, actele
respective (consumatorul altul decet cel casnic);
v) sй comunice operatorului despre toate deterioriili]c iп рrоссsul tehnologic сагс pot аduсо la
afectarea regimului поrmаl de iuncjionare al rе{еlеlоr publice 9i instalaJiilor de epurare sau
defectarea acestora (consumatorul altul decat се1 casnic);
w) sё intrelinй in condijii normale cйminul de control al calitatrii apelor uzate deversate.
б6. Obligatiile operatorului ln rароrt cu consumatorii sunt:

а) s5 asigure furnizarea./prestarea serviciului public de аlimепtаге cu арё qi de carralizare tlttttror
consumatorilor din teritoriul in limitele сбrчiа а 1bst artttlгizat, ctl respectarea ргеi,еdеrilоr Legii
пr. 303/2013 privind servicitrl public de аlimепlаге сu арi 9i de canalizirlc ;i prezeritulLli
Regulament;
Ь) s5 furnizezelpresteze serviciul public de alimentare cu арй 9i de canalizare in locurile autorizate,
jinind cont de punctele de delimitare а re{elelor qi instalaJiilor, in baza unui contract incheiat сч
consumatorul;
с) sё respecte clauzele contractuale;
d) sd asigure func{ionarea, la раrаmеtrii proiectali. а sisremelor publice de alimcntaгe cu арi qi de

сапаlizаrе;
е) si respecte indicatorii de реrfоrmапli а serviciului public de alinrentare cu арd 9i de canalizare
stabilili de autoritatea publicё localб;
f) s5 asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu арd qi de canalizare in punctul de
delimitare а rе}еlеlоr [а parametrii fizici 9i calitativi;
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g) sё elibereze avize de brangare/racordare 1а sistemul prrblic de alimentare cll ара ýi de oanalizare
in termen de cel mult 20 de zile din momentul depunerii solicitirii gi а prezentйrii documentelor
песеsаrе indicate in prezentul Regulament;
h) sё informeze consumatorii, cel pu{in сч 3 zile lчсrёtоаrе inainte, рriп mass-media, рriп
inteгmediul paginii web oficiale qi/sau рriп аfigаrе, inclusiv la scirile blocurilor locative, despre
orice intrerupere planificatё а fumizirii apei qi/sau а rесерliопйrii apelor uzate in cazul uпоr lucriri
planiГrcate de reconstruc}ie, modernizare, reparalie, rасогdаrе etc.;

i) sй intreprindй mlsuri de remediere, in termetrele slabilite рriп Legea nr. 30312013 privind
serviciul public de alimentare cu арi gi de canalizare, prezentul Regulament qi alte reglementбri,
а defecliunilor produse in rejelele sale;
j) sй iпtrеliпё 9i si exploateze branqamentele de арё qi racordurile de canalizare prin intermediul
саrоrа se fumizeazД./presteazi serviciul public de alimentare cu арd 9i de canalizare, рiпб la
punctul de delimitare, aflate in administrarea sa;
k) sб instaleze, sa rераrе, sй inlocuiasci qi sl verifice metrologic contoarele pcntru serviciile
acoldate conform prevederilor Legii пr. З031201З privirrd serl,iciul public de alilnetltare сu ара ýi
de canalizare 9i prezentului Regulament qi sб informeze consumatorii prin mass-media privind
mёsurile се trebuie intreprinse pentru proteclia contoarelor сопtrа inghe{ului, in cazul in саrе se
aýteapta temperaturi scizute ale aerului exterior;
l) sб nu admitd discriminarea consumatorilor, sё calculeze plata pentru servicirrl furnizat/prestat iп
baza tarifelor aprobate qi а indicilor сопtоаrеlоr, iаr in lipsa сопtоаrеlоr, ре dr:rata чеrifiсiгii
metrologice periodice, sau in cazul deteriorбrii din motive се nu pot fi irrrptltatc- consumatorului,
sd calculeze plata pentru volumul de ара consumati. rc,ic,qirrd din volunul nlediu lurlar. inregistl,at
in ultimele 3 luni рАпё la чеrifiсаrе (dеtеriоrаrе). in cazul in саrе nu este instalat contor, volumul
de арё consumat se calculeazй in corespundere cu поrmеlе de consum арrоЬаtе in modul stabilit,
conform prevederilor асtеlоr normative;
m) sй iпfоrmеzе consumatorii cu privire la serviciul Гurпizаt/рrеstаt, inclusiv cu рriчirе la
eventualele risouri, calitatea serviciului, condiliile calitative 9i cantitative de deversare а ареlоr
uzate, modificdrile tarifului;
n) si restituie sau si recalculeze consunratorilor plalile 1acturate incorect qi sit achite despagubiri
pentru prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate сu Legea пr.303/2013 privirrd serviciul
public de alimentare cu арё 9i de canalizare, Codul civil qi prezentul Regulament;
о) sб achite, iп conditiile legii, рrорriеtаrilоr din vecinйtatea sistemelor publice de alimentare cu
арЁ qi de canalizare prejudiciile cauzate iп rezultatul interventiilor de retehnologizare, rераrа!iе,

revizie sau in caz de avarii gi si аduсi la starea inilialё terenurile аГесtаtе. Proprietarul terenului
afectat de ехеrсitаrеа dreptului de servitute va fi despйgubit репtru prejudiciile cauzate;

р) sd reconecteze instala{iile iпtеrпе de арё 9i de сапаlizаге ale consumatorlrlLii ll sistenlrrl public
de alimentare cu арё qi de сапаlizаrе, сопlЬrm ргечеdегilоr din рrеzепtul Regulaпrent qi si rеiа
furnizarea-/prestaгea serviciilor publice ;

q) si prezinte consumatorului, luпаr, factura emisi in baza indicilor contorului sau in baza
normelor de consum, in саzul in саrе nu este instalat сопtоr, pentru plata serviciilor
fumizate/prestate а tarifelor, cu cel pu{in 10 zile inainte de expirarea termenrrlui-linliti de plati а
facturii, indicat in aceasta;
r) si determine consumul de арй 9i al apelor uzate, in iillsii contorului, сопlЪгпt 1lгсr,еdеrilоr pct.

105;
s) si prezinte, la cererea consumatorului, informalii despre consumul anterior de арi, despre plilile
gi despre penalitёtile calculate 9i achitate. Operatorul prezintб obligatoriu consumatorului calculul
volumului de арй 9i а volumului de аре uzate in cazul consumului fraudulos;
t) sё rёsрчпdё, in tеrmепеlе stabilite de legislalia Republicii Moldova, la petiliile depuse in scris
de consumator;
u) si rераrе prejudiciile cauzate consumatortllui in cazul in саге estc (l..mOnStrata vina
operatorului;
v) sa restituie datoriile acumulate fаld de consumator рiпd 1а data suspendйrii sau rezoluliunii
сопtrасtцlui de fumizare/prestare а serviciului рuЫiс de alimentare cu арi qi de canalizare;
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w) s1 informeze consumatorii 9i solicitanlii privind modalitёtile de Sоluliопаге а рrоЬlеmеlоr
abordate de сйtrе acegtia;

х) s1 asigure incu.area de 1а consumatori, inclusiv рriп intermediul Ьёпсilоr, sau oficiilor pogtale

sau at oiciilor sale din teritoriu, in termenul prevdzut in prezentul Regulament, а plltilor pentru

serviciul public de alimentare cu арЁ 9i de canalizare;

у) sй asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24 diп 24 Оrе, nltm.irrtl de telefon а1

сiruiа se indicб obligatoriu in contract gi in Гасturё;

z) sё efecfueze citirea indicilor contorului, controltll contorului 9i а sigiliilor aplicate пumаi iп
prezenla consumatorului Sau al reprezentantului acestuia.

б7. Drepturile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

а) sё aplice consumatorilor penalitй{i pentru neachitarea, in tеrmепul stabilit in fасturа de platd, а

serviciului public de alimentare cu арi gi de canalizare fumizat, conform prevederilor Legii nT.

303/201З ргiчiпd serviciul public de alimentare cu api qi de canalizare;
ь) sn аiьй acces la contoarele instalate la consumatorii cu саrе а incheiat contracte de

fumizare/prestare а serviciului public de аlimепtаrе ctr ара 9i de canalizare, la ciirnirrele de control

al ареlоr uzate, instalaliile aflate ре proprietatea consumatorilor pentru citirea indicilor
contoarelor, prelevarea рrоЬеlоr pentru stabilirea calitйlii apelor uzate, pentru рrеzепtаrе la

verificarea metrologicё 9i pentru controlul integritatii сопtоаrеlоr 9i al sigiliilor aplicate acestora,

рrесчm gi репtru deconectarea instalaliilor iпtеrпе de арd 9i de canalizare ale consumatorilor in
cazurile prevёzute de Legea nr. 303/201З privind serviciul public de аlimепtаrе cu арi 9i de

canalizare gi prezentul Regulament. Accesul se va et'ectrta doar in prezen{a оопstlmаtоrilоr sau ai

reprezentan{ilor aceStora;
с) sё limiteze sau sa iпtrеrчра furnizarea serviciului public de аlimепtаге сu ара ýi de canalizare in
circumstanlele prevazute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu арё 9i

de canalizare 9i prezentul Regulament;
d) sй deconecteze instalatiile inteme de арй qi de canalizare iп cazurile prevazute in pct. l42 din

preZentul Regulament;
ь) sa refuze brarrgarea/racordarea 1а rеlеlеlе publice cle alimentare cu арё qi/saLr dc canalizare а

instalajiilor inteme de арйldе canalizare ale noilor consutnatori, cu рrеаvizагеа lог. iп cazltl in саrс

operatorul se confruntё cu lipsa de capacitate de produc{ie, Tefuzul 1lind motivat 9i justificat in

modul coreSpunzator;
f) sй demonstreze consumatorului faptul Ei modul in саrе а consumat Гraudulos ара, sa intocmeasca

actul de depistare а consumului fraudulos ýi sa eГectueze recalculalea consumului de арй qi

volumului de аре uzate in conformitate cu prevederile pct. 128-131 din prezerrtul Regulament;

g) sй corecteze Гасturа еrопаtй, confotm pcl. 1,25J-21 din prezentul Regulanrent:

h) si solicite plata preventivё de la consumator, in sittlaliile prevtizl(e de ргсzепtLrl ltegtllirmen1:

i) sб efectueze in оriсе timp, jйrй avizul prealabil, cu participarea consumatoruIui, altul decit ceI

casnic, sau а reprezentantului desemnat de acesta, controluI calitйlii ареlоr uzate deversate de catre

consumator in sistemul public de canalizare, рrесчm 9i al debitelor maxime ale acestora;
j) sй factureze proprietarilor/locatarilor suрrаfе!еlоr de scurgere а apelor pluviale, la depistarea

unei dечеrsйri neautorizate de аре pluviale in sistemul public de canalizare, volrпnul dеvеrslriIоr,

calculat сопfоrm actelor normative, cu aplicarea tariltrlui репtru serviciul de carralizare 9i sit
lichideze din contul acestora conectЁrile neautorizate;
k) sй ini{ieze qi sй participe la expertiza metrologicй а contorului, la expertiza extrajudiciarД iп
institutrii specializate, iп cazul in саrе presupune сi contorul este deteriorat, са s-a intervenit la
contor Sач с1 sigiliile operatorului sunt violate.

Sec(iunea 6

EvidenJa volumelor de арй furnizati сопsчmаtоrilоr
9i а volumelor de аре uzate evacuate in ýiýtemul

public de canaliz:tre
б8. volumul de арё fumizat consumatorului se deterr-r-rini in baza indiciloг inregistra{i de сопtоrul

de арй potabili sau арй tehnologicа. volumul de аре uzate evacuat in sistemul public de canalizare

qi recepjionat de cdtre opelator se dеtеrmiпЁ in baza indicilor inregistra{i de contorul de evidenJtr



а ареlоr uzate, iаr in lipsa lui, volumul ареlоr uzate se dеtеrmiпй in baza indicilor inregistra}i de
contorul de арй potabilё sau арй tehnologicй.
б9. Fiесаrе loc de consum se doteazб in mod ob[igatoriu cu contor, legalizat ре teritoriul Republicii
Moldova, inclus in Registrul de stat al mijloacelor de mаsurffе al Republicii Moldova, 9i verificat
metrologic.
70. Nu se admite ftшizarea serviciului public de alimentare cu арё potabilй 9i арй tehnologicй
noilor consumatori, Йr1 iпstаlагеа сопtоаrеlоr de ечirlсп!:i а volltnlelor dc арД соrrlЬгпr сеrirr!еlог
prevazute la pct. 69 din prezentul Regulament-cadru. Nu este obligatorie instalarea contoarelor
pentru eviden}a volumelor de аре uzate.
71. Tipul de contor, paтametrii gi caracteristicile tehnice ale contorului саrе urmеаzй а fi instalat
la consumator, se selecteazё de саtrе operator сопfоrm modelelor aprobate 9i incluse in Registrul
de stat al mijloacelor de mбsurаrе al Republicii Moldova 9i se previd in avizul de
branqare/racordare ýi in contractul incheiat intre consumator qi operator.
72. Achizilionarea, instalarea, ехрlоаtаrеа, intrelirlorc,п, rераrаliа, inlocuirea ;;i verificarea
metTologicб а contoarelor se efectueazё:
а) la bran;amentele blocurilor locative, la casele individuale - de сёtrе ореrаtоr, din contul
mijloacelor financiare prevйzute in tariful pentтu serviciul public de alimentare cu арЁ 9i de
canalizare, calculate сопfопп Metodologiei de dеtегmiпаrе, арrоЬаIе gi aplicare а tаrifеlоr pentru
serviciul de alimentare cu арi, de canalizare 9i de ерчrаrе а аре[оr uzate, арrоЬаtа dc Agengie;
Ь) in apartamentele din blocurile locative cu саrе sAnt ir-rcl-reiate contracte directe cu орегаtоrul sаu
la iпсhеiеrеа contractului direct cu ореrаtоrul - de catrc оJ]егаtог, cIin cor-rttrl mij loacclor fiпrпсilrе
prevazute in tariful pentru serwiciul public de alimentale сu арй 9i de canalizare, calculate сопlЬrm
Metodologiei de determinare, арrоЬаrе qi aplicare а tаriГеlоr penttu servioiul de alimentare cu api,
de canalizare qi de ерчrаrе а ареlоr uzate, aprobata de Agen{ie;
с) la alli consumatori - conform contractului incheiat intre consumator gi ореrаtоr sau intre
consumator gi administratorul blocului locativ, din contul mijloacelor financiare ale
consumatorului.
73. Ореrаtоrчl este obligat sй informeze solicitanttll. potenlial сопsumаtог, dеsргс parametrii gi
caracteristicele tehnice ale сопtоаrеlоr се urmeaza а ti instalate, рrесum gi dcspre tipurile
contoarelor, legalizate ре teritoriul Republicii Moldova de catre autoritatea сепtrаld de metrologie.
74. Operatorul ассерtd pentru instalare doar сопtоаrе verificate metrologic qi legalizate ре
teritoriul Republicii Moldova. Operatorul este obligat sa refuze instalarea contoгului рrосurаt de
сёtrе solicitant, potenlial consumator, daci tipul, parametrii gi caracteristicele tehnice ale
contorului nu corespund celor incluse in Registrul de stat al rnijloacelor de misurаrе al Republicii
Moldova qi nu este indicat iп avizul de
Ьrапgаrе/rасоrdаrе.
75. lnstalarea contoarelor Se ча еГесtча in conformitate cu cerin{ele specificate in Standardul
Moldovean SM SR EN 14|54-2+Ali 2010 "Contoare de арd. Раrtеа 2: Instalare 9i condilii de
utilizare".
76. Duрё instalare, contorul se sigileaz1 de сДtrе reprezentantul operatorului, in рrеzеп{а
obligatorie а consumatorului, cu intocmirea procesului-r,erbal de dare in ехрlоаtаге а contorultti,
in douб exemplare. Formularul procesuluiverbal de dаrе in exploatare а cot-tlortrlui se elaboreazi
de ореrаtоr сопfоrm modelului stabilit in anexa пr.3 al гсgulаmепtului cadru. ir-r plocesul-verbal
se indicё data instalйrii, tipul gi пumйrul contorului, locul instalёrii lui, numele sau dепumirеа
consumatorului, denumirea operatorului, indicii iniliali ai contorului, пчmйrчl sigiliilor, alte
informa{ii. Cordonul sigiliului operatorului trеЬчiе si fie din сuрru sau din alt metal necoroziv.
77. Ореrаtоrul este in drept sй iпtrерriпdё mёsuri adecvate репtru рrечепirеа 9i pentru excluderea
interven{iilor in funclionarea contorului, Mйsurile respective se indicй, in mod obligatoriu, in
procesul-verbal de dare in exploatare а contorului sau irr actul de сопtгоl а1 соrlttlгului. intocmit irr
prezentra оЫigаtоriе а consumatorului. Operatorlrl iпlirгrrrеаzё irr rnod oЫigatclt,ir-t cortsumatorui
despre acest fapt gi despre consecin{ele се pot surveni in cazul ln саrе consumatorul intervine iп
fчпс!iопаrеа contorului.
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78. Se interzice consumatorului sЁ intervinй sub оriсе iоrшй asupra contorului gi asupra sigiliilor
aplicate lui sau аsчрrа altor instalalii ale operatorului, рrесum gi sй blocheze accesul pcrsonalului
operatorului la acestea.
79. Consumatorul sau persoana responsabilй de integritatea contorului este obligat sё inqtiinJeze
operatorul in situalia in саrе depisteazi deteriorarea contorului sau violarea sigiliiloг орегаtоrului.
80, Personalul operatorului este obligat sб рrеziпtе consumatorului legitimalia cle serviciu qi si
comunice scopul vizitei in situalia iп саrе solicitI .rcccs рс proprictatea consu1-1,1iltoгLll].li, ill scopttl
verificerii contorului, pentru citirea indica{iilor contorului, pentru inspectarea retelelor interne ale
consumatorului, pentru examinarea branýamentului de арё, in vederea efectuirii de lчсrбri la
instalaJiile, proprietate а ореrаtоrulчi ýi care sunt situate ре proprietatea consumatorului sau iп
scopul deconectirii de la sistemul public de alimentare cu арd qi de canalizare а instala{iilor interne
de арй 9i de сапаlizаге ale consumatorului, conform prevederilor prezentului Regulament. in
situaliile menlionate, consumatorul este obligat sё asigure imediat gi nccolrdilionat accesul
personalului operatoгului la сопtоr 9i la instalaJiile respective, in caz de rel-ttz, tlpel,atorul este iп
drept sй documenteze acest fapt prin iпtосmirеа actului respectiv, cu aplicarea ultеriоаrd а
prevederilor pct. 14З lit, Ь) din prezentul Regulament. Personalul operatorului 9i consumatorul
sunt in drept sй stabileascй, de comun acord, timpul еГесtчйrii activitdlilor stipulate mai sus.
81. ln cazul inlocuirii contorului qi/sau demontёrii contorului pentru verificarea metrologicё
periodicё la consumatorul casnic, operatorul infbrmeazi consumatorul casnic despre data gi

intervalul de timp in limitele сёruiа vor fi еГесtuаtс luсririlе de dепrоlrtаrс. cle iпlосuiге l
contorului, insй intervalul respcctiv de timp nu va fi nlai пlаrе de 4 оrе.
82. Citirea indicilor сопtоrului in scopul facturdrii sегчiсiuIui public 1urnizat se etЪctlteazД luпаr,
cu exceplia caselor individuale, de catre opelator Sau consumator, iar datele contorului se indicа
in factura de plati. Operatorul este responsabil de citirea indicilor contoarelor la consumatorii cu
care are incheiate contracte de fumizare/prestare а serviciului public de alimentare сч ара ýi de
canalizare. Operatorul este in drept si solicite consumatorilor acces la сопtоr репtru citirea
indicilor contorului gi pentru controlul contorului itr оriсе mоmепt al zilei ln ir-rtel,valul de timp
8,00 - 20.00, iar consumatorul este obligat sa ofele орсгаtогultti acces necorrcliliortat la corttor. ir-t

cazul iп саrе ореrаtоrчl nu аrе acces la contor pentrlt citirea indicilor lui, acesta este irl drept si
indice in factura de рlаtй pentru luna respectivй un consum estimativ, la nivelul consumului mediu
inTegistrat in perioada апtеriоаrё cu recalcularea ulterioard, reiegind din indicii reali ai contorului.
Сопtrоlul сопtоrчlui gi а1 sigiliilor aplicate se efectueazi de catre ореrаtоr in func{ie de necesitate
qi numai in рrеzеп{а consumatorului sau а reprezentantului acestuia, inclusiv а merTbrilor farniliei
consumatorului casnic саrе au atins чбrstа de majorat qi саrе 1ocuiesc iпrрrеuпii сu c.l. сu it-tttlcmirca
actului de control in douё ехеmрlаrе. cAte unul репtru ]lес8ге рагtе,
83. ReprezentantuI ореrаtоrului пu este in drерt sa еlЪсtuеzе controlul co111,oгLllui in lipsa
consumatorului sau а reprezentantului acestuia, сu exceplia situa{iei cAnd consumatorul rеГuzй si
participe la controlul contorului. Reprezentantul operatorului este obligat sй examineze vizual
integritatea contorului 9i sigiliile aplicate firё а le deteriora sau viola. in cazul in саrе
reprezentantul operatorului depisteazi са contorul este deteriorat gi/sau сё sigiliile operatorului
sunt violate, el demonstreazl incilcirile respective consumatorului, Reprezentantul operatorultli
este in drept sd verifice integritatea Ьrапqаmепtului. irl rezrrltatul verificiirii coIrtoгului gi al
sigiliilor aplicate qi dчрё verilicarea integritйlii bran;alllctrtttlui de api reprezetrlarltul operatorttlui
este obligat sa intocmeasca un act de control in dоuё exemplare, cate unul репtru fiecare parte.
Actul de control se contrasemneaza de consumator.
84, in cazul in саrе consumatorul sau герrеzепtапtul acestuia а refuzat sa pafiicipe la controlul
contorului qi а sigiliilor aplicate, reprezentantul operatorului efectueazi controlul in lipsa acestuia,
intocmind actul de control al contorului iп саrе se indicб f'aptul rel'uzului. ДсtLll de сопtrоl al
contorului, semnat de catre reprezentantul operatortllui sc intnincazd consrtnltrtclгLtlLti. iаг irl caz dc
refuz al consumatorului de а ргimi actul intocnlit, accsta sc cxpecliazй сопsttпlаtол:lu i ргilt
intermediul pogtei.
85. In cazul depistdrii consumului fraudulos, reprezentantul operatorului este obligat sй
demonstreze acest fapt consumatorului qi sl intocmeascй actul de depistare а consumului fraudulos
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in douё exemplare, сбtе unu1 pentru fiесаrе parte. Reprezentantul operatorului indicй in act, in mod
obligatoriu, modalitatea in саrе consumatorul а efectuat consumul fraudulos.
86. Actul de depistare а consumului fraudulos este semnat de reprezentantul operatorului 9i de
consumator sau de reprezentantul acestuia. in cazul ln саrе consumatorul sair repгezentantul
acestuia refuza Sй semneze actul de depiStare а consLlmului fraudulos, гepteZentantul Operatorului
indicй in act faptul qi motivele refuzuiui. iп cazul сопссtitгii neautorizate а irrstalaliiloi intenle de
ар5 9i de canalizare la sistemul public de alimentare cu ар5 9i de canalizare, sau in cazul
consumului de арй рriп evitarea contorului, reprezentanful operatorului inlйturl incйlcйrile
depistate ýi pastreaza probele respective.
87, Reprezentantul operatorului este in drept sё demonteze, in рrеzеп{а consumatorului, contorul,
pentru са acesta sa fie prezentat la institutria саrе efectueazi expertiza extrajudiciarй, in cazul iп
саrе рrеsuрuпе сd respectivul contor este deteriorat. ci s-a intervenit la сопtог satr сd sigiliile
operatorului sunt violate. Reprezentantul ореrаtогLl]ui cste obligat sd irrtocltlcltsci actrrl cjc
dеmопtаrе, in dоuй exemplare, cite un exemplar репtru tlecare раrtе. iп actul de demontare se
indici, in mod obligatoriu, пumйrчl 9i indicii contorului, numerele sigiliilor operatorului aplicate
contorului, precum gi motivele demontёrii. Reprezentantul operatorului impacheteazй contorul
gi/sau sigiliile aplicate intr-o sacoýa рrорriе, aplicй sigiliul la sасоgй 9i in aceeaqi zi imртеuпа cu
consumatorul prezinti contorul la expertiza extrajudiciara, sau inmdneazi сопtоrul impachetat ýi
sigilat consumatorului pentru а 1i prezentat de acesla la experliza ехtrаjudiсiагit, irr termen cle 7
zile. Consumatorul nu este in drept Sa desigileze sacoýil i;l саrе а 1'ost pl.lsat соlltогLrl ;i/sau sigiIiiIe
aplicate. Institulia in саrе uтmеаzй sй fie eiectuati expertiza extrajudiciard se alege de citre
сопsumаtоr. Inainte de efectuarea expertizei extlajudiciafe, consumatorul este in drept sё solicite
efectuarea expertizei metrologice а contorului, cheltuielile pentru efectuarea expertizei
metrologice fiind suportate de catre consumator. Ореrаtогul informeazi obligatoriu despre acest
drept consumatorul. in acest caz consumatorul prezintй contorul la institulia in саrе urmеаzй sй fie
efectuatё expertiza extrajudiciarё, in tеrmеп de 5 zile luсrйtоаrе de Ia еmitеrеа гароrttr]tri veriflcilrii
metrologice de expertizi.
88. Ореrаtоrul 9i consumatorul au dreptul sё solicilc сlёсtLtагеа expertiZei ехtrаjudiсiаге Iepetate.
Dupa еГесtuаrеа expertizei extrajudiciare, operatorul Sau consumatorul, dupй caz, este obligat si
prezinte celuilalt in termen de 10 zile, сопtоrчl qi/sau sigiliile aplioate de орегаtоr la contor, qi
raportul expertizei extrajudiciare а сопtоrului gi/sau а sigiliilor operatorului aplicate contorului.
89, In cazul in care consumatorul nu prezinti contorul, sigilat ;i/sau sigiliile aplicate contorului, la
exPertiza judiciarб sau daci se constata сй sigiliile aplicate sacogei in сагс а fost impachetat
contorul srrnt violate, sau daci saco9a in саrе а Ibst imllxchelat colltorul este dcteгioгatti. орегаtогul
este iп drept sйaplice fа!ё de consumator рrечеdегilе pct, l28dinprezentul ReguliLnlcnt. incazde
distrugere, de sustragere sau de рiеrdеrе а contorului qi/sau а sigiliilor aplicate lui, dupй се au Гоst
transmise de catre ореrаtоr consumatorului, operatorul este in drept sй aplice prevederile pct. 128
din prezentul Regulament.
90. Cheltuielile pentru efectuarea expertizei extrajudiciare se achitd de раrtеа саге а iniliaгo.
91. Se interzice operatorului sй aplice prevederile рс1. 128 din prezentul Regulament iп cazul in
care nu а fost stabilita modalitatea prin саrе сопsumirtогul а efectuat consumttl 1iairdtrlos. Dгерt
ьаzй pentru stabilirea modalitalii de consum fraudtrlos \,ог servi actul de depisLale а consumltlui
fraudulos, concluziile raportului expertizei extrajudiciare, ooncluziile rароrtuIui expertizei
metrologice gi rezultatele examinirii altor рrоЬе acumulate de ореrаtоr,
92. Decizia privind consumul fraudulos se ia de cЁtre ореrаtоr in tеrmеп de cel mult 20 de zile din
data intocmirii actului de depistare а consumului fraudulos gi/sau а concluziilor expertizei
extrajudiciare, а concluziilor raportului expertizei metrologice. Daca орсгаtогul constata са
consumatorul nu а efectuat consum fraudulos, ореlаtоrul infbrmeaza сiсsрге acest 1apt
conSun]atorul reSpectiv.
93. In cazul in саrе operatorr.rl а stabilit ci consumatorul а utilizat fi,audulos serviciul public de
alimentare cu арё qi de canalizarc, operatorul emite о decizie argumentata, cu lndicarea
circumstanlelor gi а motivelor се ач stat la baza emiterii acesteia. operatorul este obligat sё indice
in decizie dreptul consumatoгului privind contestarea acesteia in caz de dezacord, рrесum ýi
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termenul de contestare. Duрi adoptarea deciziei, operatorul emite factura pentru consumul
fraudulos.
94. in cazul depist5rii sau constatйrii de ореrаtоr а faptului schinlb5rii destinaliei spa{iuIui clin
locativ in spaliu nelocativ, йrй са posesorul imobiluIui sd soIicile ореrаtогului iп tеrпrепlrl stabilit
incheierea unui nou contract de fumizare/prestare а scrviciului public de аlirлепtаге cu арi 9i de

canalizare са consumator, altul decat cel casnic, operatorul este iп drept sй iпtосmеаsсй actul de

depistare а schimbёrii destinaliei spaliului locativ Ei sё emitб о decizie argumentata, cu indicarea
circumstan{elor 9i а motivelor се au stat la baza emiterii acesteia, prin care se incaseze diferen{a
dintre contravaloarea serviciului calculate in baza tarifului rеаl qi contravaloarea serviciului
calculat in baza tarifului, саrе uшпа sd fie aplicat consumatorului iп rezr.tltatul schimbdrii
destinaliei spatiului locativ, pentru perioada de ]а schitrlbarea destinaliei spaliulLli locativ si рбпit
la depistarea sau constatarea de ореrаtоr, dar nu mаi I,tiаге de l an, cu condilia cli la сопsluпаtог
este instalat contor sigilat in modul stabilit, iаr чеrifiсаrеа lui mеtrоlоgiсё este valabil1 pentru

реriоаdа de calcul. In decizie operatorul este obligat sl indice dreptul consumatorului privind
contestarea acesteia in caz de dezacord, рrесчm gi termenul de contestare. Dчрё adoptarea deciziei,
operatorul emite factura pentru iпсаsаrеа diferen{ei contravalorii real achitate qi сеа саrе urma si
fie achitate de consumator, cu indicarea caIculelor detaliate.
95. Decizia operatorului pentru iпсаsаrеа diГеrепlеi с]iпtге contravaloarea scгviciultri achitat,
calculat in baza tarifului aplicat 9i contravaloarea serr.,iciului calculat in baza taгilitlui саrе urll1а
sй fie aplicat consumatorului gi decizia privind consumul fraudulos, precum qi 1'асtчгilе emise iп
baza acestora se expediazi consumatorului respectiv, in tегmеп de cel mult 5 zile dupd luarea
deciziei.
96. Decizia operatorului pentru incasarea diferenlei dintre сопtrачаlоагеа serviciului achitat,

calculat in baza tarifului aplicat ;i сопtrачаlоаrеа serviciului calculat in baza tarifului, саrе urmа
sd fie aplicat consumatorului sau privind consumul liauclLtlcls. poate fi oonteSttltit de ctllrsumator in
instanla dejudecat5, iп confornlitate cu prevederile legrslatiei. In cazttl in саге. ir.stirrrla dejudecata
dispune anularea deciziei, operatorul este obligat sd anuleze 1Ьсturа pentru incasarea diferenlei
dintre contravaloarea serviciului achitatй, calculatй iп baza tarifului aplicat qi сопtrачаlоаrеа
serviciului calculat in baza tarifului, саrе чrmа sб fie aplicat consumatorului sau pentru consumul
frаudulоs, emise in baza acestei decizii.
97. in cazul in саrе consumatorul inýtiinteaza ореrаtоrul. iп сопГоrmitаtе cu pct, 79 din prezenttrl

Regulament despre dеtеriоrаrеа contorului gi/sau dеsргс l,iоlаrеа sigiliilor opcгat':lrttltti, laptul rrtl

este calificat drept consum fraudulos de сitrе co11stlIlliltor, daci, 1rl urt-trl c:iltllitliгii. tru se

demonStreaza iпсёlсаrеа respectivi.
98. Demontarea сопtоаrеlоr instalate la brangamente/racorduri se efectueazi de саtrе operator sau

de citre consumator cu coordonarea рrеаlаЬilй in scris cu operatorul. Cheltuielile pentru

demontarea, remontarea contorului, de catre operator, la сеrеrеа consumatorului, sunt suportate

integral de cafte consumator. Сеrеrеа репtrч demontarea Sau репtru rеmопtаrеа conton:lui se

depune de consumator la oficiul operatorului. In cazul demontirii contorrtltri pentlu еtЪсtuаrеа

veriГtclrii metrologice periodice sau de expertizй, perrlr,u еl'есtuаrеа expeгtizei ex tllt i Lrdic iare nu se

suspend5 fumizarea serviciului public de аlimспtаге cu api 9i de сапаlizаге.
99. Consumatorul Suporta cheltuielile de rераrаrе, demontare, чеrifiсаrе metrologicй, remontare
gi sigilare а contorului deteriorat sau de inlocuire а contorului 9i sigiliilor, рrесum 9i este obligat
sё achite contravaloarea consumului recalculat de арё qi/sau volumul recalculat de аре uzate in
cazul in саrе deteriorarea contorului аrе loc din vina acestuia.
100. Contoarele montate la consumatori sau la орегаtоr gi utilizate pentlu lасturаrе. trebuie
verificate metrologic in temrenele legale, stabilite iп соrrlilгmitltе cu l-isla Oljci:llir а пlijlсlассlоr
de mйsurаrе ;i а mйsurilоr supuse controlului rr-rctrologic dc stat, аргоЬаtа plur Ноtiu,iгса
Guvemului пr, 1042/2016 9i numai in laboratoarele metrologice autorizate. In cazul rezultatelor
negative ale verificirilor metrologice, contorul de арй se inlocuieqte sau se rераrё,
101. Ореrаtоrul 9i consumatorul sau reprezentanlii acestora au dreptul sй fie prezenti la verificarea
metrologici а contorului. Actul cu rеzчltаtеlе чеriГrсёrii metrologice este pus la dispozilia
operaloruIui 9i а сопsчmаtоrultri.



l02. operatorul gi consumatorul pot initia expertiza metrologicб а contorului, in cMul iп care una
dintre_ par{i аrе suspiciuni privind corectitudinea firnclionбrii contorului. plata pentru expeniza
mеtrоlоgiсй va fi efectuati de partea care а iniliat-o, Dacd iп umа expertizei metrologice perilia
se Сопfirmё, operatorul efectueazi rесаlсulёri iп соrTlЬгmitаtе cu pct. 109-Jl1 din ргеzепtul
Regulament. Consumatorul casnic va Suроrtа cheltuielile pentru oxpefiiza mеtгоlоgiсi, doar in
cazul, iп саrе petilia lui nu сарйtй сопfirmаrе.
103. Demontarea contorului репtгu efectuarea expertizei metrologice, la solicitaroa
consumatorului, se efectueaza de сЙtrе operator, in decurs de cel mult 5 zile de la data inregistrйrii
cererii respective. Ореrаtоrul este obligat sй аduсД la cunogtinlй consumatorului casniCdespre
obligalia de а achita tаriГul репtru dеmопtагеа. rеmопtаrеа contorului, p.ntr,,, .*р.пirо
metrologicй qi sigilarea lui, daci iп urmа expertizei mеlгоlоgiсе, solicitatd de coltsLlmatoгul casnic.
se demonstreazё сй contorul func!ioneMd in limitele сrогii admisibile.
104, La demontarea contorului la solicitarea consumatorului, pentru expertiza metrologicd,
reprezentantul operatorului intocmeqte actul de demontare а contoгului iп 2 exemplare (cдte un
exemplar pentru fiесаrе parte), indicAnd in el пumirul contorului 9i al sigiliilor, indiiii contorului,
рrесum qi cauzele demontёrii. contorul se impacheteazй, se sigileMб de сitrе ореrаtоr ýi se
iпmбпеаzй consumatorului репtru а fi prezentat, in tеrmеп с]е 7 zile, spre expertiza nretroiogicz1. la
rrn laborator metrologic independent саrе dispune cle autoriza{ia сьrеsрiпzilt,аге. еliьегаti iп
condi{iile legii. ConsumatoruI eSte obligat si prczinle operatorului сопсIцziilе expertizei
mеtrолlоgiсе gi contorul, in tегmеп de 1 zile, de la data primiTii concluziilor in сачzё.
l05. In lipsa contorului (nu este instalat contor), volumul de арё consumatё se саlсчlеаzй in
corespundere cu notmele de consum aprobate in modul stabilit, сопfоrm prevederilor асtеlоr
погmаtivе, in cazul cAnd Гurпizаrеа apei se sisteaza ре uп termen de peste trei zile succesive 9i
liPsesc contoare, volumul apei Гurnizate qi facturale. репtru luпа de rеfеriпti. se va dеtегпriпа
luindu-se in саlсul drrrata rеаlа de prestare а serviciilor. iп lipsa contoгului tle cl,iclctl{it а арсlог
uzate, volumul ареlоr uzate evacuate se consideril eglil ctt volumul apci consulrlate, iпtr.еruреrilс
in alimentalea cu арd se vor inregistra in modul stabilit.
10б, In cмul in сате contorul este instalat in limitele proprietalii operatorului, responsabilitatea
pentru integritatea contorului gi а sigiliilor aplicate, rечiпе operatorului. Ореrаtогч[ este obligat sd
asigure la Solicitare, accesul consumatorului la contor. iп acest caz, consumatorltl este in dгерt si
aplice sigiliul sau Ia contor.
I07. In cazul iп саrе contorul instalat la consunatorttl casnic sаu la brar.;anlerrtLtl blocultli locativ
este deteliorat nu din viпа consumatoгului, opeгatoltll геstаЬilе9tе evidellta r,olLrrnLrIui de api
potabiln in termen de 5 zite lucratoffe de la data demontdrii contorului, рriп rера.аrеа contorului
sau iпlосuiгеа lui, Consumatorii, allii decAt cei casnici, restabilesc din coni propriu eviden{a
volumului de арб potabilё, арl tеhлоlоgiсё, аре uzate in tеrmеп de 5 zile lчсrйtоаrе, рriп rераrаrеа
contorului sau inlocuirea lui.
108. in cazul iп care contorul este Sustras sau deteriorat ýi aceasta se datoreazi culpei
consumatorului, acesta este obligat sд anunte орегаtог].rl. iп aceslc situalii. сilпs trInalorr-rl supoгtit
toate cheltuielile pentru rераrаrеа, пtопtагеа sall iпltlсLtiгеа сопlоrttlLti. ltcsti,bi]jгca eviclenlei
consumului de арi se face пu mai tdrziu de 10 zile lucritoare de la data inregistrdrii documentate
а sustragerii sau а deteriordrii сопtоrului. iп caz ul песопГоrmirii consumatonilui cu aceste cerinle,
ореrалtоrчl este in drept sй aplice pct. 1l3 din prezentul Regulament.
109. In cмul in саrе contorul este deteriorat nu din vina consumatorului, este demontat pentru
rераrаliе sau а fost demontat репtru verificare mеtrоlоgiсё periodici sau de expertizd. consttmul
de apё,/volumul de аре uzate evacuate in perioada lipsci contoгultri se va caicLtltL reie;irrd clir-r
volumul mediu lunar de арi inregistrat in ultimele 3 ltrIli рiпi la r,егifiсагс (dctc l.rоr..lге).
l10. In cazul in саrе сопtогui este sustras sau dеtеriогаt sau ieqit din funcliune nu din virra
consumatorului gi acesta а anuntat ореrаtоrul, Sau este necesarё demontarea contorului репtru
rераrаliе sau verificare metrologicй, daca acest contor а funclionat mai pulin de 3 luni, dar пu mai
pulin de о luni, volumul mediu luпаr de арй consumat/volumul apeloi uzate se va dеtеrmiпа in
baza indicilor medii pentru intreaga реriоаdй de funclionare а acestuia, iar iп cazul in саrе aceasta
perioadй este mai mica de о luпd sau dасб pentrlr реriоасlа din data sigilйгii dc caitre орегаtоr а



contoгului consumatorului сaце пч а a\nrt anterior contor, contorul nu а imegistrat саrеча consum,
volumul de арй va fi determinat conform погmеlоr de consum.
111. 1п cazul in саrе сопtоrul este sustras sau dеtеriогаt sau ieqit dirrГuIrcliLrr-rc пu clirt l,ina
consumatorului ýi acesta а anunlat operatorul, volumtll cle арй corrsumat/volumLrl ареlоr uzate se
ча calcula reieýind din volumul mediu lunar de арй inregistrat in ultimele 3 luni de func}ionare а

acestuia, determinat pentru perioada din data ultimei citiri а indica}iilor contorului рiпй la data
sigilйrii сопtоrчlчi de сбtrе operator. in cazul in саrе сопtоrul а fost demontat pentru rераrаtiе,
чегifiсаrе metrologica sau expertiza metrologicй. consumul de арйl volumul de canalizare, pentru
perioada lipsei contorului, se va calcula reiegind din volumul mediu lunar de ара iпrеgistrаt in
ultimele 3 luni рАпё la verificare (dеtеriоrаrе).
112. In cazul in саrе consumatorul, саrе а fost inforrl-rat despre data vizitei орегаlогttlui, dar la
prezentarea legitima{iei nu реrmitе accesul personalului operatorului pentru ef'ectuarea controlului
contorului intre orele 08.00-20.00, reprezentantul operatorului, intocmeýte actul refuzului
accesului, саrе se inmAneazё sau se expediazй рriп роqtй consumatorului, in care obligatoriu se va
indica data urmatoarei vizite pentru efectuarea controlului contorului, Dасё 9i in cadrul vizitei
repetate consumatorul nu permite accesul 1а contor, ореrаtоrul deconecteazi inStalaJiile iпtеrпе de
арй 9i de canalizare ale consumatorului de la sistemttl public de alinrentare crr api qi cle сапаlizаrе
iп conformitate cu prevederile pct. 143lit. Ь) din prezenttrl Itegulament.
11З. in cazul in care contorul а fost sustras sau а fost deteriorat din vina consumatorului, consumul
de арё se determinё in func{ie de sectiunea brangamentului, viteza migcбrii apei, perioada de timp
de la ultima citire а contorului 9i рiпб la data reinstalйrii altui contor sau rерага{iеi contorului
deterioгat,
114. in cazul neexecutdrii de саtrе consumatorul, altul decit cel casnic, а prescripliei argumentate
а operatorului, transmisй consumatorului cu cel pu{in 30 zile inaintc. privind instalarea,/гeinstalarea
contoarelor adecvate debitului de consum, inclusiv sсzопiеr, орегаtоrul va recirlcu]a volumul de

арй fumizatй, volumul аре[оr uzate evacuate in sistemul public de canalizare luindu-se irr

considerare debitul determinat in cadrul examinйrii contorului qi perioada de timp de 1а data

expiririi termenului indicat in prescriplia operatorului 9i рАпа la data instalйrii contoarelor
adecvate debitului de consum,
l15. iп cazul existenJei la consumator а rе!еlеlоr de ар1 pentru stingerea incendiilor, саrе sunt
conectate la releaua publici de alimentare cu ар1 fiгi а fi instalat сопtоr, desigilaгea hiclranlilor de
incendiu qi а altor instalalii antiincendiare, se admite сlоаr iп cazul ttnlti incentliLr, ctt iп;liiп{агеа
opeTatorului. DupЁ folosirea reJelelor de арi репtru stingerea iпсепdiilоr, col-1sllmatorul esl.e

obligat, in decursul чпеi zile, sd prezinte operatorului procesul-verbal privind desigilarea
dispozitivelor gi armЁturii antiincendiare, sigilate de catre ореrаtоr, 9i timpul folosirii lor,
coordonat cu organiza{ia саrе а executat lucrйrile de stingere а incendiului. Incercarea relelelor de

арi ale consumatorului pentru stingerea incendiilor, se efectueazё doar cu inqtiinlarea in scris а

opeгatorului, privind termenele gi durata efectuirii iпсегс5rilоr. Duрй еlЪсttrаrса iпсегсirгii
re}elelor de арД pentru stingerea incendiilor, сопSumаtогLtl va intocmi cll о]]с,гlllогLll un ргосеS-
чеrЬа1 privind timpul real de foIosire а dispozitivelor аrrtiiпсепdiаrс. Рrосеsеlе-чеrЬаlе menlionate
servesc drept temei pentru sigilarea rереtаtа а hidran{ilor de incendiu gi а altor instalalii
antiincendiaTe, рrесum gi pentru calcularea volumelor de арё, саrе se achitЁ suplimentar de сltrе
consumator. In cazul пеrеsресtйrii acestor сеriп!е de сitrе consumator, volumul de арi consumat

ре parcursul perioadei cAnd hidranlii gi alte instalalii antiincediare au lоst desigilate se determina
de ореrаtоr iп funcJie de secliunea brangamentului. viteza miEcdrii apei gi ре сluгаtа сlе timp рiпit
la sigilarea hidranJilor gi а аltоr instalalii апtiiпсепdiагс.

Sec{iunea 7
Fасtчrаrеа qi plata serviciului public
de alimentare cu арй qi de canalizare

11б. Plata репtrч serviciul public de alimentare cu арi qi de canalizare se electueazй in baza
facturii, emisй luпаr de catre ореrаtоr qi inmAnatd consumatoгrtltti sau expecliati plin pogti. La
сеrеrеа consumatorului fасturа poate fi expediata itl fotr-trat еlесtгопiс.
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1l7. Fасturilе se emit in baza indiciloг contorului sau, dupй caz, serviciul calculat urmare а
constatarii сопsumulчi fraudulos, pentru incasarea diГеrепlеi dintre tariful acltitat si ceI саrе urmа
sё fie achitat de сйtrе сопsuпаtоr 9i ptalile suplilllentare perrtrtr dерiЕiгеа погmаtiчеlоr Ia
deversarea apelor uzate iп rе!еаuа рчЬliсй de canalizare, а поrmеlоr de consum gi а tаrifеlоr
aprobate de сйtrе autoritalile administra}iei publice locale sau de catre AgenJie, cu respectalga
prevederilor prezentului Regulament, inclusiv la emiterea facturilor репtrч plata preventiva.
118. Iп blocurile locative in care contractele de Гurnizare а serviciului public de alimentare cu apd

9i de canalizare sunt incheiate сu administratorul blocu[ui locativ, facturarea servicir,rlui se
еfесtuеаzЙ in baza taTifelor aprobate gi а volumului dc api inregistrat de contortrl comttn instalat
1а branqamentul blocului. Distribuirea ре apartamentc а volumului de api iпгсuistгirt de contolu]
соmuп de la brangamentul blocului locativ se еfесtuеаzй de сdtrе administratorul biocului locativ
in Ьма Regulamentului сч privire la prestarea serviciilor comunale qi песоmчпаlе, folosirea,
exploatarea 9i administrarea locuin}elor, aprobat de Guvem qi сопfоrm art. 19 alin. (1) al Legii
condominiului in fondul locativ nr. 91зi2000.
119. in Ьlосшilе locative in сате Гumizаrеа./рrеstаrеа serviciului public de aIimentare cu арё 9i de
сапаlizаrе se efectueazё iп baza сопtrасtеlоr incheiate de саtrе ореIiItог cu fiесаrе
ргорriеtаr/lосаtаr de apartament iп parte, fасturаrеа scrviciului public de аliшсtttагс cu apd qi de
canalizare se efectueazб in baza indicilor сопtоаrеIог individuale instalate in араrtаmепtе qi а
tarifelor aprobate.
120. in cazul in саrе se modificё tarifele la serviciul public de alimentare cu ара ýi de canalizare
in limitele perioadei de facturare, in scopul emiterii facturii pentru serviciul Гumizat/prestat,
operatorul este in drept s5 determine volumul de арi potabild, volumul de арё tehnologicй,
volumul serviciului de canalizare qi de ерurаrе а apelor uzate, in perioada de pinii la ciata intririi
in vigoare а noilor tarife qi dupi асеаstё dati, in baza oonsrtnlultti mediu zilnic tlc ttpi, аре uzatc
calculat pentru perioada respectivi de fасtuгаrе, сопlЬгпt indicilor сопtоагеlоr,
12l. Factura lrrnaтa de plata, prezentata lчпаr de catre operator consumatorului, trebuie sё сопliпё
in mod obligatoriu, чrmйtоаrеlе date:
а) numele 9i prenumele (denumirea) consumatorului;
Ь) adresa pentru fiecare 1ос de consum gi numбrul contractului;
с) indicii actuali ýi cei precedenli аlе contorului 9i perioada репtru саrе este cmisd Ihсturа;
d) volumul de арё potabilй, volumul de арi tehnologiciL, volttnrul serviciului сiс canalizare 9i clc
ерrгаrе а ареlоr uzate furnizate in perioada de facturale;
е) tarifele aplicate;
f) plata pentru fiесаrе serviciu Гumizat;
g) data expedierii factrrrii;
h,1 data-|imita de рlаtД а facturii;
i) datoriile pentru perioadele precedente, daci existё:
j) suma totalё spre achitare се include ýi datoriile репlгu регiоаdеlе precedentc, (|ilcal exisla;
k) adresa 9i numйrul de tеlеГоп al operatorului, inclusir пLLпlirul tеlеГопului dirr саdгul selviciului
24 diп 24 ore, poýta electronicё 9i pagina web oficiali а operatorului.
122. Fасturа de plat6 trebuie sё includй qi urmitоаrеlе notalii:
"ATENTIB !

Vё аtепliопйm сё in cazul neachitarii acestei facturi de platё, in decurs de 10 zile de la data-limitй
de achitare indicati in еа, in conformitate cu legislalia, operatorul este iп dгерt si deconecteze
instalaliile inteme de арd qi de canalizare се чй aparlirl, clc la sistcrnul public de trlinlentitre cu apir
qi de canalizare. Reconectarea instalaliilor iпtеrпе dc ltlla qi de сапаlizаге va 1i posibili1 dtlpii
eliminarea саuzеi саrе а dus la deconectare 9i duрё асhitаrеа tаrifului pentru rесопесtаrе.''
l23. Operatorul nu este in drept si iпсlчdй in factura lunarй de plati alte sume, decбt cele calculate
conform prevederilor pct. 117 - I20 din prezentul Regulament.
124. Operatorul este in drept sй aplice penalitate consumatorilor pentru fiесаrе zi de intarziere а
plйlii репtrч serviciile furnizate/prestate, incepind crt рrimа zi dupa data linritй de plati а facturii.
Suma penalitйlilor va fi prezentata consumatorului sрге acIlilare iпtr-о 1Ъсturd sерltгаlir. Petralitatea
urmеаZа а fi aplicati in confornitate ctl contracttll inc]tcilrt cLt сопsul]lаtогul. 1п cot,csplпlciere сu
prevederile Contractului-cadru аргоЬаt de Agen{ie. Cuantumul penalitdlii nu poate depdgi mаrimеа
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stabilitl рriп Legea nr. 30З/201З privind serviciut public de аlimепtаrе cu арi si de canalizare.
Penalitatea nu se aplicй iп cazul facturilor eronate.
125. In cazul in care consumatorul depisteazi сi а 1bst clllisб о fасtttгй erotratit itt сlсlЪчtlаrеа sa-

operatorul este obligat sa restituie suma iпсаsаtё suplilnentar sau, la solicitarea consumatorului, sa
о considere dTept platЙ pentru urmаtошеlе decontЙri,
12б. Operatorul este in drept sй nu restituie sumele incasate suplimentar sau sa nu le considere
drept platб pentTu viitoarele decontбri in cazul in care faptul emiterii unei facturi eronate а fost
depistat dupй expirarea termenului de prescrip{ie stabilit de Codul civil а1 Republicii Moldova,
apTobat prin Legea nr. 1|0712002 (Monitorul Oficial al Rcpublicii Moldova, 2002 rrг. 82-86, ar1,

661) sau iп cazul in саrс consumatorul nu poate denlonsп,it faptul in cauzi ýi lltl oolltc indica data
emiterii facturii eronate.
l27. Dасб а fost еmisй о facturi eronata in defavoarea operatorului, suma cauzata de еrоаrе se
include in fасtчrё suplimentar, cu арliсаrеа tarifelor pentru perioada in саrе а fost comisE еrоаrеа.
La solicitarea consumatorului, aceasta suma va fi rееqаlопаtй ре о perioadё determinat5 de pa(i.
Operatorul пч este in drept sй cearl achitarea unei plali cauzate de еrоаrеа de Гасturаrе, dасё
aceasta а fost depistatё dчрё ехрirаrеа termenului de prcscriplie stabilit de CoduI civiI aI Republicii
Moldova sau dасй ореrаtоrul nu poate demonstra faplLrl irr саuzd gi nu poate in(iicд data епlitеrii
facturii eronate.
128. 1п cazul in care operatorul constatй consum fraudulos de c5tre consumator, operatorul este in
drept s1 calculeze volumul serviciului public fumizat/prestat, саrе urmеаzй sё fie fаоtчrаt de сitrе
operator consumatorului gi саrе se dеtеrmiпё in funclie de secJiunea bran;amentului, viteza
miqcйrii apei gi de durata consumului fraudulos. La determinarea volumultri serviciului public
fumizat/prestat, operatorul este obligat sd ia in considerare toti factorii саге реrmit саlсr"llагеа
exacta а prejudiciului cauzat operatorului iп Lll,nla cons]-lmtlltli t'гatttlLrlos (categolilr
consunratoгului, regimul de collsum, reginlul de lr-rсгu aI agerrtului eco11olnic. nlodalitatea
consumului fraudulos, starea instala{iilor iпtеrпе ale consumatorului, necesitaliIe pentru саrе se
utilizeaz5 ара, num5rul de persoane се locuiesc in apartament sau casd individuald, volumul apei
irrregistrat de contorul instalat la bloc etc.), йrа а fi lezate drepturile legitime ale consumatorului.
129. Secjiunea brangamentului gi viteza migcёrii apei se includ in mod obligatoriu in contractul de
fumizare/prestare а serviciului public de alimentare crr арd 9i de canalizare. Vileza migcirii apei
se considerй пu mai mаrе de 1 ,5 mеtri ре secund6,
130. Durata consumului fraudulos se ia in considerarc cle la data ultimtrlui conu,ol aI сопtогului.
ultimii citiri а indicilor contorului 9i рlпё la data depistйrii, dar nu poate depйqi termenul de l lunё.
in cazul in care consumatorul а refuzat accesul 1а сопtоr, durata consumului fraudulos пч poate
depёqi termenul de 3 luni.
131. In cмul in саrе se constata consum fraudulos, la emiterea facturii pentru чоlumul serviciului
public de alimentare cu ара qi de сапаlizаrе se aplici 1аriГеlе ре раrсursul perioadei репtru саrе se
fасе rесаlсulаrеа qi se scad sumele facturate 9i achitate с|е consttl-trator репtгtl pcrioada respectivir.
132. lп cazul in саrе persoancle fizice gi juridice collecteeza neautol,izat la sistenlul pLrblic de
alimentare cu арd gi de canalizare instala}iile iпtеrпе de ара ýi de canalizare, ореrаtоrul саIсulеаzй
volumul serviciului publjc сопfоrm secliunii conductei, vitezei migсйrii apei ýi ре durata de timp
се nu depёgegte 1 an. In cazul in саrе persoana fizic5 sau juridicё nu achitё сопtrачаlоаrеа
volumului serviciului public, operatorul se adreseazй in instanla de judecati репtru rесuреrаrеа
prejudiciului cauzat,
133. ln cazul in care contorul а Гost demontat pentrtl гсрага{iе sau in uгmа c.xpct,tizci rлеtгоlоgiсс
а fost stabilit сй eroarea contolului dерёqеgtе limitele tdIllisibile, consunlLrl cie .illiL sc va calcula
сопfогm volumului mediu al ultimelor 3 luni inregistrat рАпй la dеtеriоrаrе.
l34. Prevederile pct. 133 pot fi aplicate numai in cazul in саrе expertiza metrologicё а fost
еГесtuаtй in limitele intervalului maxim de timp admis intre dоuй verificiri metrologice succesive.
135. Operatorul este in drept sё solicite plati preventivi pentru consumul de арi, pentru volumul
de аре uzate се uгmеаzё а fi deversat in sistemul public de canalizare de la consunlatorii саrе
solicit5 rесопесtагеа instalaliilor inteme de арй 9i de canalizare la sistemul public cle alillentare
cu арё qi de canalizare, instalaliile сiгоrа au lost dccollccttitc din cauza rleaclrili'rlil iirсlurilог реrltгu
seTviciul public fumizat gi а penalitililor stabilite iп contlact.



13б. Operatorul este in drept sd solicite plati preventivй de la consunratorii саrе au incheiat

conhacte pentru fumizarea/prestarea serviciului public dc аlirпепtаге cu арЙ 9i dc сапаlizаrе pentrtt

imobilul се constituie locul de consum, de{inut in baza allLri drсрt clecit cel cle 1-,горгiсtаtе sltu сlс'

la consumatorii fatй de саrе а fоst iniliata рrосеdurа de insolvabilitate.
137. Operatorul ча solicita efectumea plalii preventive de consumatorul deconectat de la sistemul

public de alimentare cu арё 9i de canalizare, inainte de rесопесtаrе 9i de rеlчаrеа fumizёrii/prestirii
serviciului corespunzator.
138. Suma plй{ii preventive Se Stabileýte de сйtrе ореrаtоr ýi nu poate depйýi сопtrаvа|оаrеа

volumului mediu lчпаrлdе арi utilizati gi respectiv conll.lvaloarea serviciului clc canalizare Ei de

epurare а apelor uzate. in cazttl contractelor incheiate сu cotrsuntatorii, cal,e nLr сlсliп uп act аSuрга

imobilului, suma plёlii preventive nu va depdgi сопtrачаlоаrеа volumului mediu de ара utilizata

ре parcursul а douй luni gi respectiv сопtгачаlоаrеа serviciului de canalizare qi de ерurаrе а ареlоr

uzite pentru dочй luni. vаlоаrеа plёlii preventive se indicй in mod obligatoriu iпtr-о апехЁ la

contractul de fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu арё qi de canalizare.

l39. Operatorul il va elibera de plata preventiva ре consumatorul care gi-a onorat obliga{iile ре
parcursul unui ап, cu exceptia consumatorilor саrе atr incheiat contracte de Гttгtlizаrе/рrеstаrе а

serviciului public de alimentare cu ар1 9i de сапаlizаге репtru iпiobilele de сагс clispun in baza

altui drept decAt cel de рrорriеtаtе 9i сопsumаtогilог lаld de саrе а fost iniliati рrосеdurа de

insolvabilitate.
140. in caz de rezoluliune а contractului de fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu

арd 9i de canalizaTe cu consumatorul саrе efectueaza plata preventiva, operatorul vа efectua

calculul definitiv al consumului 9i al pla{ii pentru serviciul fumizat/prestat ýi va restitui, dupa caz,

consumatorului diferenla, pAni la rezoluliunea contracttllui de iurпizаrе/ргеstаге il serviciului
public de alimentare cu арi gi de canalizare.
14l. Operatorul line evidenla plйlilor preventive prirnite de la сопsumаtогi. Datcle ргiviпd pl61iIe

preventive includ obligatoriu:
а) numele, prenumele consumatorului gi пчmйrчl contractului incheiat cu el;

Ь) adresa consumatorului ýi а locului de consum, daci difеrа;
с) suma plalii preventive.
|42.iп cazti in care condiliile de ечасuаrе а ареlоr uzate in reteaua publici de сапаlizаге пu pot

fi indeplinite din punct de чеdеrе economic sau tehnologic de solicitant (аgеп1 ссопоrпiс) sau irr

cazul in care in apele uzate deversate de сйtrе consurrratorii, allii decit cei cast-tici, concentra!ia

poluanlilor depigeqte concentra{ia maxim admisibilё а poluanjilor iп apele uzate, Stabilita de

Ьреrаtоr gi арrоЬаti de сёtrе agen{ia ecologici teritoriala, operatorul gi solicitantul procedeazi in
cbnformitate cu prevederile art.22 din Legea пr, 303/201З privind serviciul public de alimentare

cu арй 9i de canalizare,
Sec{iunea 8

Dесопесtаrеа, reconectarea instal:rJiilor internc
de арй 9i de canalizare, tпtrсгuреri qi limitiri

la furnizarea/prestarea scrviciului public
de alimentare cu арй gi/sau de canalizare

143. Operatorul аrе dreptul sd suspende furnizarea apei consumatorului sau recepJionarea apelor

uzate de la consumator, prevenind in prealabil consumatorul, in urm5toarele cazuri:
а) starea tеhпiсё nesatisfEcбtoare а instalaJiilor interne de арё 9i de canalizare alc consumatorului
gi геfuzul consumatorului de а 1ichida nerespectarea rcgLrlilor de ехрlоаtаге tehllic'l:
Ь) reГuzul repetat al consumatoгului de а permite personalttILri орегаtоrului, itnptrtcrпicit cu drерtul

de control, accesul la instala{iile 9i la re{elele de alimentare cu арi ;i/sau de canalizare, la

dispozitivele gi construc{iile aferente pentru examinirile prescrise Sau pentru verificarea qi citirea
datelor сопtоаrеlоr, efectuarea mёsurlrilоr qi pre[evarea рrоЬеlоr de аре uzate, controlul sigiliilor
aplicate, reglementarea distribuliei apei potabite (in cazul пеrеsресtйrii 1imitelor stabilite), рrесum
qi pentru ехесчtаrеа аltоr luсriri de exploatare, intletinere, reconStruclie. conStructie etc,

Operatorul este obligat sё documenteze acest fарt, intocnrind in acest sens Lln ilc1. сirIе tlrll1('.tzaL SaL

fie expediat consumatorului iпrргеuпi cu avizlrl dc dccc)l]cctare;

с) dispozi{ia оrgапеlоr teritoriale de supraveghere sanitarб qi de mediu;
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d) nedndeplinirea de сйtrе._ сопsUmаtог а condiliiIor contractului incheiat cu ореrаtоrul privindlimitele consumuJui de арй, vo]utnul gi calitatea ор.Й] uru'. evacuate sau ргii, irrcl сеrillqеlе dcprotec{ie а mediului;
е) neachitarea de catre consumator а facturii репtru sегчiсiul public furnizat/preStat de ореrаtоr indecurs de 10 zile de la datajimitй de plati iпаiсай in facturd, prezentati consumatorului curespectalea termenului prevazut 1а pct. 66 lit. q) din prezentulReguЙent;
f) constatarea consumului_ fraudulbs, depistareu ,ui, 

"on.,u,-"a 
faptului schimbёrii destinalieispaJiului din locativ in spa{iu,neIocativ, й'rа са posesorui imobilului sй solicite iп termenrrl stabilitincheierea contractului de t'urпizаrе/рrеstаrе а servicirrltri pubiic а. uriпr.й,.] ,.],, upa ,;i С.canalizare са consumator, altul decAi cel casnic, uгпrаli cle lreaclritarea Ii,cr,,rii 

"nlir" р"пtп,serviciul recalculat, in decurs de 10 zile de la data-lillrila de plati indicali iп-iЬ.iuЙ, 
'pr...ntutri

consumatorului cu rеsресtаrеа termenului prevЁzut la pct, 66 rrr. ql cl" p..."r'"i K.g"r"..rr.144, suspendarea fumizёrii apei consumatbrului sau rесерliопаrеа ареlоr uzate de lйопsчmаtоr,in conformitate cu Pct. 143 din prezentul Regulament ,. ЁгЬ"tu"-а p.i, d.;;;.t;;;stalatiilor
inlerne de арё 9i de canalizare de la sistemuГpublic de alimentare cu арi gi de canalizare. саrе seefectueazi doar in zilele lucr5toare, тп intervalu] de timp 08.0О-2о.оо.'пссопесiаr#;;;;fil;:
inteme de аР5 5i de canalizare ale consunratot,Lrirri se et,cctue.r,, rl";;;i",i;p; an'izareaconsumatorului, рriп aviz de deconectare, care se cxpcdiazti sau_se it-nrAtleazi ccllrsltrnatortt]ui cttcel Pu{in 5 zile inainte de data preconizata pentru СЁ.оп""tu.". in ,iЙtЁ;;;;;iЁ'iu оо. ,озtit, е) qi f) din prezentul Regulament, орЪrаtоrul ll Йfоrmеаzа р. ;";J;;;;;;i'curni. p.lnintermediul facturii de Platd,reieritor la сЙumul p"nt.u iumizareыp..rtur.u ,.*i.iuruipubп. а.alimentaTe cu арd gi de canalizare, cu privire 1а posibilele consecinle in cazul neaclritёrii iп tеrmепа facturiiл
l45,,in cazul iп саrе operatorr"rl iпtrерriпсIе n-rdstrгile prev'lztlte irr pct. J.lЗ rlin ргсzепlttlRegulament, operatorul este obligat sd asigure сё acliurrilc intreprinse de el пц чог ilrllucnla negativcalitatea serviciului public de alimentare c-u ара 9l аЪ ca.,ali.a;Ji;;;t;;;;;;'"i"r'". 

""',l!"-"..',14б, Este interzisй deconectaTea instalaliilor intem" d. а|а 9i de canalizare ale consumatorului dela sistemul public de аlimепtаrе cu api gi de canalizare in atte саruri'аЙ *i.-pr."ar*. r"prezentul Regulament.
l47, Este interzisё deconectarea instalaliilor interne de арd gi de canalizare ale col.tstttnatorului dela sislemul public de alimentare cu арё 9i de canalizarc iп uптаtоаrеlе
cazuri:
а) consumatorul а contestat,la operator Гасturа de platб а serviciului fumizat/prestat, inclusivfactura pentru serviciul calculat in urma constatЁrii сопsйutчi fraudulos;
Ь) consumatoTul а contestat in instanla de judecati Гu.turч а. plata а serviciului furnizat/prestat,inclusiv factura pentru Serviciul calculat i, urmа *nriuia.i; consumului rйJ"l", ,l"Ърi.r**Оri constatarea faPtului schimbirii destinaliei spa{iului din tocativ iп spa!iu nelocativ. firi саposesorul imobilцlui sД solicite in termenul stabiiit iпсhсiс.гtu .о,,', ..i,,ruiJ.'ii,,r,'Й.,lp,..r'".. 

"serviciului pubiic de аlimепtаrе cu api gi de сапаlizrrгс clr. ir-r situatia aplicabila аltог consLlmat.l.i.decAt cei casnici, in acest caz consumatorul este obligat sa inqtiin{eze in scris ореrаtоrul, сй а depusо сеrеrе de сhеmаrе iп instan}a de judecati, anexaid copia cererii. Totodata, consumatorul esteobligat sё achite Гасtчrilе репtгч ierviciul 
"u..n,. 

.*pJ,liu,e lui de са[rе ореrаtоr. рrесum 9ipenalitatile, calculate сопfоrm рrечеdеrilоr contraciului de fumizаrе/рrеrtu." j ..l.,i"lrirui рuЫi.de alimentare cu арё 9i de canalizare.
l48,.Deconectarea instalajiilor_ interne de арй qi de сапаlizаге ale consutrratoгLl ltri. cle ia sistenrulpublic de alimentare cu ара Ei сlе canalizare, lаЪеrеrеа c,.,Iisuniatorulu i, se elЪclLteltzli in condi]iilestabilite in prezentul Regulament, in temlen de cel mult 7 zile, duрй depunerea de catre сопsumаtоr
а cererii scrise, achitarea tarifelor respective, cu exceplia deconectarii cdnd consumatorul а rezolvitcontractul de furnizare/prestare а serviciului public de alimentare cu арi 9i de canalizare qi аasigurat accesul personalului operatorului pentiu lпаерtiп;rеа luсrаrilоr rеsресtй.
149, Deconectarea de la sau reconectarea ia sistemul public de oti-"ntu." iu upr,-9i de.onuii.o."а instala{iilor iпtеrпе de арi Ei de canalizare ut. .onri,nu,iorului. se еtЪсtuеаzj.i,i... irin'"ra;nulde deconectare, de rесопеоtаrе. semnat de реrSоапа гesp,lrrsabilД а opcratrlrLrlLt i.
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l50. Reprezentantul operatorului, саrе а efectuat deconectarea sau rесопесtаrеа
inteme de арй qi de canalizare ale consumatorului, este obIigat sa inlocmeascб acttll
deconectare/reconectare in 2 exenrplare (cAte unul репtru fiесаrе раrtе), indicind irr
deconectёrii/reconectёrii 9i inforrnalia relevantб pгivirrd сопtоrul consumatorului.

instalajiilor
cu privire la
act moliyele

151. Deconectarea instalatiilor inteme de арй 9i de canalizare de la sistemul public de alimentare
cu арй 9i de canalizare se va efectua de la punctul de delimitare sau de unde existё posibilitate
tehnicй. Dасё deconectarea urmeaza а fi еfесtuаtй de la instalaliile - propiietate ale
consumatorului, acesta este obligat, prin intermediul регsоапеi responsabile de exploataTea
instalatiilor respective, sй asigure accesul personalrrIui operatorului pentiu efectrrarea decbnectdrii.
152. In cazurile de deconectare, рrеvйzutе in ргеzепtul Regulament, repгozentaillti] ореrаtоruItti.
in ziua preconizata pentru deconectare, prezintё consutnatoгului ordinul de decorlcctare semnat de
persoana responsabilё а operatorului. Reprezentantul operatorului nu este in drерt sё deconecteze
instalaliile inteme de арi gi de canalizare ale consumatorului, in cazul in саrе consumatorul
dеmопstrемё faptul inlйturirii mоtiчеiог, саrе au condilionat emiterea ordinului de deconectare.
153. In cazul iп саrе, in ziua preconizatd pentru deconectare, conSumatorul sau reprezentantul lui
пu este prezent la locul de сопsum! reprezentant]-ll operaton:lui este iп dlept .sit cleconecteze
instalaliile inteme de арd gi de canalizare, intocminci actul de deconectitгe ir Iocltl de consllln.
expediind ulterior prin poýta cate о copie а actului gi olclinului de cleconectare, irr car.e se indicir
motivele deconectёrii, adresa gi telefonul de contact aI operatorului gi data deconectdrii.
l54. operatorul este obligat sЁ {iпi evidenja tuturor сопsчmаtогilоr ale сйrоr instala{ii inteme de
арё qi de canalizare au fost deconectate de la sistemul public de alimentare cu арй 9i dъ canalizare.
l55. Consumatorul este in drept sД solicite operatorului rесопесtаrеа instalaliilbr interne de ара ýi
de canalizare 1а sistemul public de alimentare cu api gi de canalizare, dupi iпliturагеа dg cаtre el
а cauzelor саrе au condus la deconectare 9i dupй асliitагеа tarilirlui репtrti rссопссtа].е. Орегаtогul
este obligat sё reconecteze inslala1ii]e inteme de арi 5i cle саrrаlizаге ale сопs[uпаtогtrlui la sistenlul
public de alimentare cu арй 9i de canalizare, in termenul саrе nu depigeqte 3 zile lucrёtoare, dupб
се consumatorul а solicitat reconectarea ýi а achitat tariful pentIu reconectare.
15б. consumatorul achitй tariful pentru deconectare, tariful pentru reconectare numai in cazul in
саrе deconectarea а avut loc cu respectarea prezentului Regulament. Se interzice operatorului sй
реrсеарё tariful pentru rесопесtаrе in cazul in саrе deconectarea instalaliilor internb de арi 9i <le
canalizare ale consumatorului de la sistemul public de аliпlепtагс сu apir qi de сапаlizаге а ачш loc
cu iпсilсаrеа prevederilor prezentului Regulanrent.
l57. Operatorul este obligat sё planilice 9i sб electueze lucririle de ехрlоаtаге, de intrelinere а
sistemului public de alimentare cu арй 9i de canalizare, iп modul саrе asigurй сеа mai miсё duratй
а iпtrеruреrilоr planificate ale fumizйrii apei sau а receplionйrii apelor uzate.
158. Despre executarea luсrёrilоr planificate (de rераrаliе, Ьrап;аrе/rасоrdаrе, reconstruclie etc.)
la relelele publice de alimentare cu ара ýi/Sau de canalizare Ia саrе sun1 Ьгап;аlе/rасоrсlаtе
instalaliile inteme de арП 9i de canalizare ale сопsLultitttlгilог, opcraturul cstc tlllliglt Sa1 anunle
consumatorii in prealabil, cu cel pulin 3 zile iuoriloal,c jttaintr-- dc. cxectltcIc, irl c;rzuI ir t tr.-гulэеrilог
neplanificate а fumizбrii/prestйrii serviciului public tle alimentare cu арб ;;i de canalizare,
operatorul este obligat sб restabileascd fumizarea./prestarea serviciului publiccatre consumatori in
termenul cel mai scurt posibil, dar сате sd пч dерdgеаsсё termenul stabilit prin contractul de
fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu арё 9i de canalizare, irecum qi limitele
Stabilite de Legea пr, з0з/201з privind serviciul public de alimentare cu api 9i cle canalizare,
prezentul Regulament gi alte reglementiri.
159. Ореrаtоrul va asigura activitatea non-Stop а tlпог cchipe clc. irlteгr,erl{ie opcratirir 9i а uпог
operatori de serviciu pentru inregistrarea ареlчrilоr рriп tеlегоп ale сопsumаtоrilог la serviciul
telefonic 24 din 24 de оrе_

1б0. in cazul unor intreruperi neplanificate а furnizirii/prestйrii serviciului public de alimentare
cu api qi de canalizare de nivel local (stradd, саrtiеr), саrе аfесtеаzЁ un пumlr mic de consumatori.
operatorul inregistreMi fiесаrе apel (inclusiv data ;i оrа) 9i informeazi constlnratorul despre
numdrul de irLregistrare al apelultri. Operatorul informeazit consumatorul ciespre clul.ata рrоЬаЬili
de restabilire а furnizdrii apei Sau а rесер{iопdrii аI)еl()г Llzate. ргссutrl 9i сlеsргс rllсгsLrl jtLсгirrilог
de remediere.
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lбl.Ореrаtоrul nu poarta rйsрчпdеrе fа{ё de сопsumаtоr pentru lntreruperi, suspendёri iп
fumizarea,/prestarea serviciului public de alimentare cu арi 9i de canalizare, c]acit acestea nu se
datoreazi culpei sale, iпsё ореrаtоrul intreprinde toate rrrirsirrile песеsаге, pentiLr Lсtuаrеа filгrriziirii
serviciului public de alimentare сu ар1 qi de canalizare irr cel mai scurt tеrmеп posibiI.
162. Operatorul este in drept su suspende fumizаr€а ap.i p.tabile, apei tehnologbe, receplia apel.I
uzate sau sd rеduсй, fЕrй preaviz, volumul serviciului fumizatlpresbt in чrmайаrеiе-сuju.i,
а) sistarea livrйrii de energie electricй la obiectele sistemelor publice de alimentaTe cu ара 9i de
canalizare de сйtrе fumizorul de energie electricй;
ь) producerea circumstanlelor de fо4d mаjоrй, а ачаriilоr la rе{еlеlе qi la instala;iile de alimentare
cu арd gi/sau de canalizare, рrесum qi degradarea bruscii 5i esenliaia а calittilii ltpci la sLrrsa de
captare са urmаrе а concentraliei mari de poluan{i iп арi, situalie се necesitё sistагеа de urgепlа а
distributiei apei gi/sau а recep{ionёrii apelor uzate;
с) necesitatea de а mёri debitul de арй in locurile in саrе чrmеаzб sё fie stinse incendiile.
1бз. in caz de fumizare а apei cu iпtrеruреrе din cauza capacitёlii insuficiente а apeductului,
operatorul, cu асоrdul autoritalilor administra{iei publice locale, oiganizeazб distribuirea apei in
sectoarele coIespunzatoare ale localitalilor conform uпui оrаr, anunlAnd conStlmatorii jеSрrе
regimul de fumizare. Totodatё, operatorul elaborcazё ',si геаlizеаzir misirri de аsigtlгаге ultеriоагil
а liчrбrii apei сйtrе consumatori iп volumele previztttc.
164. Limitarea volumului de арй furпizаt consumatorului, рrесчm gi rеglеmепtаrеа regimului de
fumizare а apei se efectueazй potrivit condi{iiIor сопtrасtчlчi incheiai intie ореrаtоr |i .Ъ'пrч.чtо..

Peti{iile .""rf;'#r.li procedurile

lб5. operatorul este оыigаt sa dl!il}TYJ#:;:;|,li*1i"i':H"trsumatoгii. rrtrtlc a.L acces ]iьеr
toti consumatorii, ре parcursul progranrului de lucrLl,;;i sё desemneze personalttl cr.1 dгерt dc
decizie, responsabil de ехаmiпаrеа petiliilor qi de solulionarea problemeloi consumatorilor.
lбб..ореrаtоrul este obligat sй аduсй periodic la cunoqtinla consumatorilor чrmаtоаIеlе date
referitoare la activitatea centrelor pentru rela{ii cu consumatorii:
а) adresele sediilor, пumеrеlе de telefon, inclusiv numlrul de telefon al serviciului 24 diп 24 ore
gi adresele pogtei electronice (dасй sunt disponibile) unde consumatorii ро1 aclresa petilii;
Ь) рrоgrаmul de lucru, de cel рu{iп 5 zile ре Saptamiini а cete 8 оrе ре zi, ре par.uisirl сагt,iа
consunratorul poate adresa petilia.
l67. Reprezentantul operatorului гesponsabil de ехаmiпаrеа petiliilor consumatorilor trebuie sd
dispunй de aptitudini qi imputemiciri pentru:
а) а examina peti!iile ýi а solu{iona пебп{еlеgеrilе direct, prin negocieri, cu consumatoгul;
Ь). a.remite peti{ia сйtrе persoana operatorului, investita cu atribulii privind ехаmiпаrеа gi
solulionarea problemelor abordate in petilie;
с) а informa сопsumаtоrul despre drepturile lui in pгocesul de sоlr.цiопаге а пеАпlсlсgегilоr.
1б8. РеrsОПаlul de СОПduСеrе al operatorului асоrсlit arrrlicп15 сопsuпlrttоrilоr са.ri sоЙсilа aoeasra,
in scopui solu}iondrii problemelor lоr. Programul cle auclien!й se арrоЬй 9i se afi;eazi in toate
centrele pentru relajii cu consumatorii.
l69. petiJiile consumatorilor in lеgёturй cu fumizarea./prestarea serviciului public de alimentare cu
арй 9i de canalizare (contractarea, debrangarea, rесопесtаrеа, fасturаrеа, рrесum qi referitor la
consumul fraudulos etc.) se examineazё 9i se solulioneazЁ de operator.
170. Consumatorii sunt in drept sД solicite rесr,rреrаrеа ргс. judiciilor materiale ;;i rпогlrlе cauzate dc
ореrаtоr, iп conformitate cu prevederile Codultri civil aJ l{еlluЫiсii Moldtlra.
l7l. Operatorul este obligat si {iпй eviden}a petiliilor. IпtЬrmа{iа despre petitii inclucie cel pulin:
а) data depunerii petiliei;
Ь) пumеlе persoanei саrе а depus peti{ia;
с) esenla рrоЬlеmеi abordate in petitie;
d) acliunile intreprinse de ореrаtоr pentru solu{ionarea рrоЬlеmеlоr аЬоrdаtе in peti{ie;
е) decizia opelatorului.
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l72. ОреrаtоruI este оЬliд
iпfоrmа]iе ,"li.l;;r.ir;i:t j.,q"zint' Agenliei in tel

ц{:ъi*нfdтн{#lili{ц^i*lrнкiji::Ё:iЦrl#ýl:il",;:I;":Ji::
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i*li:Jli;."#ijlTiilj#""o"*.,,u."u.nin.,.,iiu|;;;;:.:i 

ОРеrаlоr пu este soiulionati ре cale

r /э. I п caz de dezacord . u .r.n,,,.,., ', ""^"- ^_ l' . 

""" сгеаtа pt sd rДsрuпdД iп scris ionsumatorulu i

С. tu op.ruto.. Jo;;;;iTllsul ОРеrаtогului оri dacir

Я'{tЯri*;у;:;*i}iЦ1;,,J"1::lfri*пТl#;':,Жi:Ji:;ffi ;]lll.:::::l;Ё!H;

***-Т;l,'.;'.'.'ffiil{{т*ilifu #,frlr:ltriЦ:,iЖ.ddi:,I.iTri"T
contencios administrativ'n ,]1'. 

чрrоЫ.r.Iоr'ii"".;]; 
''I'"'о9*, 

20l8, ff, з09-з20. ап,46Ф.

yl.',".|:лlil:lсоdulчi adminis,*""'a.lo 
a.',,,.',I'il""llj::H'.'"."|l'iiJ;;'i::,;iii::Hl;,*

J,j,j;,#-jiiiji;]i! J,fl#fi:,:xffiжxT:::#"l."-#ii 1u.|irrпilr9аzпrеstаIl"а seгviciulLli
ln lnstaл{a de judecata competenta.

Pregedintele gedin{ei

sесrеtаr consiliu

Olga Gorban

Anastasia Rusu
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